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En general, el uso y disfrute de las instalaciones del 
condominio favorecen a todos los propietarios de 
los departamentos y a las personas o a quienes éstas 
cedan su uso dentro de ciertos límites y tolerancias 
razonables. Los habitantes, en el ejercicio de su uso 
y goce, no deberán perjudicar, trabar o entorpecer 
el ejercicio del mismo derecho que les corresponde 
a los demás usuarios.  
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cedan su uso dentro de ciertos límites y tolerancias 
razonables. Los habitantes, en el ejercicio de su uso 
y goce, no deberán perjudicar, trabar o entorpecer 
el ejercicio del mismo derecho que les corresponde 
a los demás usuarios.  
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    Introducción
Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo 
y darle la bienvenida al CONDOMINIO CASAPARQ 
CERRO COLORADO. Le hacemos extensivo nuestro 
sincero agradecimiento por haber elegido a 
DESARROLLADORA VISTA NEVADO S.A.C., empresa 
inmobiliaria del proyecto, para realizar una inversión tan 
importante como la adquisición de su vivienda.

Así como fuimos parte en su decisión, también 
queremos serlo en la asesoría debida para que puedan 
efectuar un correcto cuidado y mantenimiento de su 
inmueble, de tal manera que pueda preservarse por 
muchos años y ustedes puedan disfrutar del mismo. 

El presente documento es un Manual del propietario 
que está conformado por  recomendaciones, deberes y 
derechos de los propietarios del condominio, los cuales 
les serán útiles para poder disfrutar de forma óptima 
tanto de sus inmuebles como de sus áreas comunes. 
Debe existir un cumplimiento de este manual por parte 
de los propietarios o, de ser el caso, hacer extensivo a 
sus arrendatarios y/o familiares para poder ejercer 
correctamente sus obligaciones y derechos como 
propietarios.

Si algunas instrucciones se perciben como evidentes, 
repetitivas o incluso ya familiares para ustedes, les 
hacemos llegar nuestras disculpas. Sin embargo, 
nuestra experiencia nos ha enseñado que es preferible 
presentarlas de manera detallada y clara para 
asegurarnos de que dispongan de la información 
necesaria para prevenir posibles inconvenientes en el 
futuro.

1.
2. Vida en 
comunidad
Nos permitimos recordarles que 
ustedes han adquirido un inmueble 
dentro de un condominio, y que por 
lo tanto se encuentra sujeto a la 
normativa de propiedad exclusiva y 
compartida; es decir, su habitabilidad 
debe darse en armonía con los 
intereses de sus vecinos, no 
debiéndoseles generar daños ni 
perjuicios; en mérito a ello, existen 
normas comunes que rigen la 
convivencia al interior del 
condominio, tales como las incluidas 
en el presente manual y reglamento 
interno.

Para poder tener una mejor calidad 
de vida en el condominio, es 
importante aprender a vivir en 
comunidad, puesto que se hace 
indispensable un orden y 
mecanismos que regulen la conducta 
y acciones de las personas que lo 
habitan, de tal manera que se 
respeten los derechos y las libertades 
de todos por igual; por ello es 
necesaria la creación de  normas que 
nos ayuden a la organización y que 
propicien una convivencia más 
tranquila y armoniosa.

En general, el uso y disfrute de las instalaciones del 
condominio favorecen a todos los propietarios de 
los departamentos y a las personas o a quienes éstas 
cedan su uso dentro de ciertos límites y tolerancias 
razonables. Los habitantes, en el ejercicio de su uso 
y goce, no deberán perjudicar, trabar o entorpecer 
el ejercicio del mismo derecho que les corresponde 
a los demás usuarios.  

En todo condominio, los propietarios son también 
poseedores de las áreas comunes, lo que incluye sus 
ambientes y sus componentes (los acabados, 
instalaciones y equipamiento), todos ellos de 
propiedad común. Todos los propietarios sin 
exclusión, comparten responsabilidades sobre las 
áreas comunes referidas a su uso, cuidado y 
mantenimiento (preventivo y correctivo), lo que 
incluye la ejecución conjunta de pagos 
administrativos, de servicios y otras obligaciones. 

LA JUNTA DE PROPIETARIOS es el ente sin 
personalidad jurídica integrada por todos los 
propietarios de las secciones de propiedad exclusiva. 

LA DIRECTIVA es la que representa a la Junta de 
propietarios, y se carga de la gestión del condominio 
(realiza en coordinación con la empresa 
administradora). La elección de la directiva se realizará 
respetando el reglamento interno del condominio. El 
plazo de duración de su gestión será el que indique el 
reglamento. 

LA INMOBILIARIA, tomando en cuenta que los 
propietarios compradores no podrán formar parte de 
ella hasta la culminación de construcción de todas las 
etapas del condominio y/o lo que indique el reglamento 
interno.

La primera directiva de junta de propietarios será 

La  primera                                                                           del 
condominio será seleccionada por la inmobiliaria, lo 
cual fue informado y aceptado mediante el contrato de 
compraventa.

Manual del propietario



Nos permitimos recordarles que 
ustedes han adquirido un inmueble 
dentro de un condominio, y que por 
lo tanto se encuentra sujeto a la 
normativa de propiedad exclusiva y 
compartida; es decir, su habitabilidad 
debe darse en armonía con los 
intereses de sus vecinos, no 
debiéndoseles generar daños ni 
perjuicios; en mérito a ello, existen 
normas comunes que rigen la 
convivencia al interior del 
condominio, tales como las incluidas 
en el presente manual y reglamento 
interno.

Para poder tener una mejor calidad 
de vida en el condominio, es 
importante aprender a vivir en 
comunidad, puesto que se hace 
indispensable un orden y 
mecanismos que regulen la conducta 
y acciones de las personas que lo 
habitan, de tal manera que se 
respeten los derechos y las libertades 
de todos por igual; por ello es 
necesaria la creación de  normas que 
nos ayuden a la organización y que 
propicien una convivencia más 
tranquila y armoniosa.

En general, el uso y disfrute de las instalaciones del 
condominio favorecen a todos los propietarios de 
los departamentos y a las personas o a quienes éstas 
cedan su uso dentro de ciertos límites y tolerancias 
razonables. Los habitantes, en el ejercicio de su uso 
y goce, no deberán perjudicar, trabar o entorpecer 
el ejercicio del mismo derecho que les corresponde 
a los demás usuarios.  

En todo condominio, los propietarios son también 
poseedores de las áreas comunes, lo que incluye sus 
ambientes y sus componentes (los acabados, 
instalaciones y equipamiento), todos ellos de 
propiedad común. Todos los propietarios sin 
exclusión, comparten responsabilidades sobre las 
áreas comunes referidas a su uso, cuidado y 
mantenimiento (preventivo y correctivo), lo que 
incluye la ejecución conjunta de pagos 
administrativos, de servicios y otras obligaciones. 

LA JUNTA DE PROPIETARIOS es el ente sin 
personalidad jurídica integrada por todos los 
propietarios de las secciones de propiedad exclusiva. 

LA DIRECTIVA es la que representa a la Junta de 
propietarios, y se carga de la gestión del condominio 
(realiza en coordinación con la empresa 
administradora). La elección de la directiva se realizará 
respetando el reglamento interno del condominio. El 
plazo de duración de su gestión será el que indique el 
reglamento. 

LA INMOBILIARIA, tomando en cuenta que los 
propietarios compradores no podrán formar parte de 
ella hasta la culminación de construcción de todas las 
etapas del condominio y/o lo que indique el reglamento 
interno.

La primera directiva de junta de propietarios será 
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condominio será seleccionada por la inmobiliaria, lo 
cual fue informado y aceptado mediante el contrato de 
compraventa.

Los derechos fundamentales de las 
personas.

Las leyes peruanas.

El “Reglamento Interno”, que es un 
documento elaborado por la 
inmobiliaria que es registrado en 
Registros Públicos y que detalla de 
forma general las obligaciones 
generales de los miembros de la 
directiva, porcentajes de participación, 
modalidad de cobranza, y algunas 
pautas de convivencia a respetar, entre 
otros.

El manual de convivencia, que cuenta 
con normas establecidas por la 
Inmobiliaria y la propia comunidad 
para una correcta y sana convivencia.

Obligaciones contractuales 
relacionadas al uso preestablecido de 
las áreas comunes y que formaron 
parte de la oferta comercial brindada 
por la inmobiliaria.

Convocatoria a reuniones y 
asambleas ordinarias y 
extraordinarias.

Difusión de derechos y deberes de 
los propietarios y habitantes del 
condominio.
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2.1 Organización del 

2.2 Gestión del

Se realiza respetando:

Abarca lo siguiente:
Gestión de comunidad:

condominio

condominio
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Defectos de 
funcionamiento que 
estén relacionados al 

mantenimiento, limpieza 
y cuidado que el 

propietario debe realizar 
(ejem: obstrucción de 
aireadores por falta de 

limpieza y 
mantenimiento).



Los derechos fundamentales de las 
personas.

El “Reglamento Interno”, que es un 
documento elaborado por la 
inmobiliaria que es registrado en 
Registros Públicos y que detalla de 
forma general las obligaciones 
generales de los miembros de la 
directiva, porcentajes de participación, 
modalidad de cobranza, y algunas 
pautas de convivencia a respetar, entre 
otros.

El manual de convivencia, que cuenta 
con normas establecidas por la 
Inmobiliaria y la propia comunidad 
para una correcta y sana convivencia.

Obligaciones contractuales 
relacionadas al uso preestablecido de 
las áreas comunes y que formaron 
parte de la oferta comercial brindada 
por la inmobiliaria.

Convocatoria a reuniones y 
asambleas ordinarias y 
extraordinarias.

Difusión de derechos y deberes de 
los propietarios y habitantes del 
condominio.

Elaboración, presentación y 
actualización de las normas de 
convivencia.

Realización de actividades que 
fomenten la buena convivencia y 
tolerancia.

Charlas informativas. (De 
evacuación, primeros auxilios, etc).

Creación de canales de 
comunicación para la comunidad.

Elaboración, presentación y 
difusión del presupuesto anual del 
condominio, que incluya el pago 
de servicios de la empresa 
administradora, mantenimientos 
(preventivos y correctivos), 
materiales o insumos, etc.; así 
como de presupuestos 
extraordinarios de requerirlos.

Cálculo de cuota de 
mantenimiento de los inmuebles, 
tomando en cuenta el reglamento, 
presupuesto, prorrateo de pagos 
de servicios comunes y multas o 
moras por faltas o retrasos de pago 
registrados.  

Gestión de cobranza, apertura de 
cuenta bancaria para pago de 
cuotas de propietarios, control de 
cumplimiento de pagos y 
elaboración de reportes.

Gestiones antes empresas de 
servicios, municipalidades, entre 
otros.

Presentación mensual de 
resultados y balance de gestión.
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Gestión administrativa:

Gestión de mantenimiento y 
limpieza:

Elaboración y cumplimiento del plan de 
mantenimiento preventivo.

Revisión de áreas comunes para 
asegurar su óptimo funcionamiento o la 
necesidad de efectuar trabajos de 
mantenimiento correctivo en caso de 
requerirlo.

Requerimiento y presentación de 
cotizaciones de trabajos de 
mantenimiento, supervisión de 
trabajos, requerimiento de informes de 
trabajos a proveedores y difusión.

Gestión de custodia y 
guardianía:

Control de accesos peatonales y 
vehiculares.

Control de cámaras de seguridad.

Rondas de seguridad en áreas 
comunes.

Mejoras y/o modificaciones:
Presentar propuestas de mejoras de 
servicios e infraestructura a la junta de 
propietarios para su evaluación. 

Implementación de mejoras de ser 
aprobadas.

3. Garantías
LA INMOBILIARIA otorga a los propietarios 
garantías, que registran el compromiso de la 
empresa de brindar la atención que corresponda 
a las observaciones sobre la edificación, sobre los 
inmuebles, tanto para áreas comunes como para 
las unidades inmobiliarias exclusivas 
(Departamentos, estacionamientos y depósitos), 
siempre que se encuentren dentro de los 
alcances de la garantía, los que se hallan descritos 
en el presente documento.
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3.1 Tipos de
TIPOS DE

GARANTÍAS
TIEMPO DE
GARANTÍA INCLUYE NO INCLUYE

ESTRUCTURALES

ACABADOS

10 años

6 meses - 1 año

Este plazo será contado desde 
la fecha de recepción o 

finalización de obra por la 
Municipalidad respectiva 

(emisión de la Conformidad 
de Obra), y comprende los 

defectos correspondientes a la 
estructura según la ley N° 

30534.

Entiéndase por estructura los 
elementos que portan carga 
dentro de una edificación, es 
decir, columnas, vigas, placas, 
y otros elementos que entren 

en esta categoría. Incluye 
vicios ocultos estructurales.

Elementos no 
estructurales como 

tuberías embebidas en 
los muros. Atoros en las 

tuberías luego de 3 
meses de entregada la 

unidad. Daños causados 
por modificaciones 

realizadas por el 
propietario que afecten 

la estructura.

Las inclusiones y periodicidad 
por elemento serán detalladas 

en los cuadros posteriores. 
Incluye vicios ocultos de los 

elementos según la 
temporalidad señalada para 

cada uno.

Daño provocado por 
terceros o propias del 
desgaste ordinario por 

uso o falta de 
mantenimiento. 

3.2 Garantías de acabados, equipamiento

Alcances y plazos de la garantía.
El plazo de Garantía que brinda la inmobiliaria a sus Propietarios es: 

Para los inmuebles de propiedad exclusiva (Departamentos, Estacionamientos, Depósitos), 
contabilizado a partir de la fecha de entrega:

A)

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

GRIFERÍAS 12 meses

Correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 

indicadas por el 
proveedor. Fallas de 

fabrica en el acabado.

Rayones, quiñes, daños 
provocados por terceros, 
después de la entrega al 
Propietario o fallas por 

mal uso o falta de 
mantenimiento.

ACCESORIOS 12 meses Cambio de piezas 
interiores.

Daño provocado por 
terceros o propias del 
desgaste ordinario por 

uso o falta de 
mantenimiento.

GRIFERÍAS1.

Manual del propietario

garantías

y sistemas:

Manual del propietario
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Para los inmuebles de propiedad exclusiva (Departamentos, Estacionamientos, Depósitos), 
contabilizado a partir de la fecha de entrega:
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INSTALACIÓN 12 meses

Correcto funcionamiento 
dentro de las 

especificaciones técnicas 
y tolerancias aplicadas 

indicadas por el 
proveedor.

Defectos de 
funcionamiento que 
estén relacionados al 

mantenimiento, limpieza 
y cuidado que el 

propietario debe realizar 
(ejem: obstrucción de 
aireadores por falta de 

limpieza y 
mantenimiento).

DAÑOS POR DUREZA 
DEL AGUA Y SARRO Sin Garantía

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto).

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el 
cambio puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a 
la exposición a agentes externo como luz solar.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

PRODUCTO 12 meses

Desperfectos de 
fabricación. Contraste 
y/o cambio de tono en 

un solo tramo instalado. 
Rayones, piquetes, 

suciedad (observados en 
la entrega).

Rayones, piquetes, 
suciedad, daños 

provocados por terceros, 
después de la entrega al 

Propietario. 

INSTALACIÓN 12 meses

Correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 
aplicadas. Reinstalación 

por uniones despegadas.
Reinstalación por falta de 
alineamientos o desplo-
mes que se encuentren 

dentro de las tolerancias. 

Despegado por 
presencia de humedad y 

condensación en los 
ambientes.

HONGOS POR 
CONDENSACIÓN, FALTA

DE VENTILACIÓN
Sin Garantía

Manual del propietario

PAPEL MURAL 
(DECORATIVO)

2.

*Imagen referencial.*Imagen referencial.
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(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el 
cambio puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a 
la exposición a agentes externo como luz solar.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

FRAGUA 6 meses
Re fraguado por 
desprendimiento. 

Daño provocado por 
terceros, falta de 
mantenimiento o 
propias del desgaste 
ordinario por uso.

6 meses

Daño provocado por 
terceros, falta de 
mantenimiento o 
propias del desgaste 
ordinario por uso.

PRODUCTO / APARICIÓN
DE FISURAS

SOPLADAS O
CAJONEO

QUIEBRE, PIQUETE
O RAYONES

Aparición de fisuras 
que quiebren las 
piezas.

12 meses
Reinstalación de la(s) 
pieza(s) por sopladura, 
por más de 1/4 de la 
superficie total 
observada.

Manipulación, cambio 
o daño provocado por 
terceros.

Sin Garantía – Salvo 
aquellas detectadas 
durante la entrega

INSTALACIÓN
Correcta instalación 
dentro de las especifi-
caciones técnicas y 
tolerancias aplicadas.

Manual del propietario

CERÁMICOS Y/O 
PORCELANATOS
(PISOS, MUROS Y
CONTRAZÓCALOS)

3.

*Imagen referencial.
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ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 

aplicadas. Rayones, 
piquetes, suciedad solo 
si fueron presentados 

durante la entrega.

Rayas, piquetes, daños 
provocados por terceros, 

incluidos portazos y 
golpes, evidencia de mal 

uso y falta de 
mantenimiento.

6 meses

Desperfectos de 
fabricación, así como el 

correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 

aplicadas.

Daño provocado por 
terceros.

INSTALACIÓN

PRODUCTO (PUERTAS
Y MARCOS)

CERRADURAS, 
BISAGRAS Y PESTILLOS 

12 meses
Correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 

aplicadas o incorrecto 
proceso.

Daño provocado por 
terceros. No incluye 

sellos, no son parte del 
alcance comercial.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

VENTANAS
ALUMINIO

Daño provocado por terceros, 
incluidos rayones.

12 meses
Rayas, trizaduras, daños 

provocados por terceros.

MARCOS Y 
PERFILES

12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o instala-

ción considerados 
dentro de la tolerancia 

de fábrica del producto, 
así como la correcta 

instalación de acuerdo 
con las especificaciones 
técnicas del producto. 

Incluye correcta 
instalación de sellos. 
Rayones, piquetes, 

suciedad solo si fueron 
presentados durante la 

entrega. 

Rayas, trizaduras, daños 
provocados por terceros.

SELLOS DE SILICONA

Daño provocado por terceros 
(mantenimiento, limpieza y 

cuidados incorrectos) propias 
del desgaste ordinario por uso.

INSTALACIÓN
Correcta instalación 

dentro de las tolerancias 
aplicadas.

VIDRIOS

12 meses

12 meses

12 meses

Daño provocado por terceros 
(mantenimiento, limpieza y 

cuidados incorrectos) propias 
del desgaste ordinario por 

uso.
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(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto).
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PUERTAS Y  
CERRADURAS

4.

*Imagen referencial.

VENTANAS Y  
MAMPARAS

5.

*Imagen referencial.
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ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia de fábrica 

del producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Diferencia de tonalidad, 
rayas, piquetes, daños 

provocados por terceros 
(mantenimiento, limpieza 
y cuidados incorrectos).

Regulación de bisagras 
dentro de las tolerancias 
aplicadas. Desperfectos 

de fabricación y/o 
instalación considerados 
dentro de la tolerancia 

de fábrica del producto, 
así como la correcta 

instalación de acuerdo 
con las especificaciones 
técnicas del producto.

Daño provocado por 
terceros, mal uso o 

mantenimiento. 
Oxidación del producto.

TIRADORES Y
ACCESORIOS

MELAMINE

BISAGRAS 12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia de fábrica 

del producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Daño provocado por 
terceros, mal uso o 

mantenimiento 
(mantenimiento, limpieza 
y cuidados incorrectos). 
Oxidación del producto.

INSTALACIÓN
ESTRUCTURA

12 meses

12 meses
Correcto funcionamiento 
dentro de las tolerancias 

aplicadas.

Daño provocado por 
terceros, mal uso o 

mantenimiento 
(mantenimiento, limpieza 
y cuidados incorrectos).

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto).

Manual del propietario

MUEBLES DE 
MELAMINE COCINA
(EN CASO
CORRESPONDA)

6.

*Imagen referencial.

Manual del propietario



(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el cambio 
puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a la 
exposición a agentes externos como luz solar.
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ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de 
instalación de acuerdo 

con las especificaciones 
técnicas del producto. 

Pintura veteada.

Manchas, suciedad, 
daños provocados por 

terceros (mantenimiento, 
limpieza y cuidados 

incorrectos como falta 
de ventilación).

Pintura veteada.
Aparición de hongo, 
moho o humedad.

PRODUCTO (LÁTEX,
SATINADO, PASTA

TEXTURIZADA, PINTURA
TEXTURIZADA, ÓLEO,

IGNÍFUGA, OTROS)

INSTALACIÓN (LÁTEX,
SATINADO, PASTA

TEXTURIZADA, PINTURA
TEXTURIZADA, ÓLEO,

IGNÍFUGA, OTROS)

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto).

Manual del propietario

TABLEROS DE GRANITO
Y/0 SIMILAR (EN CASO
CORRESPONDA) 

7.

PINTURA8.

*Imagen referencial.

*Imagen referencial.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 
instalación considerados 
dentro de la tolerancia de 
fábrica del producto, así 
como la correcta 
instalación de acuerdo 
con las especificaciones 
técnicas del producto.

Queda excluido de la 
garantía todo 
desperfecto debido al 
mal uso de los materiales 
(golpes, limpieza con 
productos abrasivos, 
manchas, pérdida de 
brillo, etc.), y aquellos 
que se hayan estropeado 
por estar en contacto 
directo con un foco  de  
calor.

12 meses
Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 
limpieza y cuidados 
incorrectos).

GRANITO

FRAGUA/SELLADO 
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ESTRUCTURAS 
METÁLICAS

9.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Repintado por 
desprendimiento u 

oxidación en la pintura 
en remates.

Daño provocado por 
terceros, o falta de 

mantenimiento.
PINTURA

BARANDA

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia y caracterís-

ticas de fábrica del 
producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste, quiñes, 

raspones.

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia y caracterís-

ticas de fábrica del 
producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste, quiñes, 

rapones.

12 meses

PRODUCTOS (INODOROS,
LAVADERO DE ROPA, 

PEDESTALES,
LAVAMANOS, 

LAVADERO DE FIBRA
DE VIDRIOS)

ACCESORIOS (TUBOS
DE ABASTO, NIPLES,
TAPONES, TRAMPAS,

CINTA TEFLÓN)

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto).

*Imagen referencial.

APARATOS
SANITARIOS

10.

*Imagen referencial.

Manual del propietario
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(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el cambio 
puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a la 
exposición a agentes externos como luz solar.

Manual del propietario

EXTRACTORES 
DE AIRE

11.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación consi-
derados dentro de la 
tolerancia y característi-
cas de fábrica del 
producto, así como la 
correcta instalación de 
acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 
producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 
limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 
falta de mantenimiento, 
desgaste.EQUIPOS

INTERCOMUNICADOR12.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o instala-

ción considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las especifi-

caciones técnicas del 
producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

Desperfectos de 
fabricación y/o instala-

ción considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las especifi-

caciones técnicas del 
producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

12 meses

EQUIPOS

INSTALACIÓN

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el cambio 
puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a la 
exposición a agentes externos como luz solar.

*Imagen referencial.

*Imagen referencial.*Imagen referencial.

Manual del propietario
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ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

EQUIPO 12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las 

especificaciones técnicas 
del producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

INSTALACIÓN 12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las 

especificaciones técnicas 
del producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

EQUIPOS 6 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o instala-

ción considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las 

especificaciones técnicas 
del producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

INSTALACIÓN 12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o instala-

ción considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las 

especificaciones técnicas 
del producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste. 

LUMINARIAS13.

DETECTOR DE HUMO
Y/O TEMPERATURA

14.

*Imagen referencial.

*Imagen referencial.

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el cambio 
puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a la 
exposición a agentes externos como luz solar.

(*) En caso de cambio, el propietario se compromete a aceptar la mejor alternativa (en caso de 
encontrarse descontinuado el producto). Asimismo, el propietario acepta que al hacer el cambio 
puede existir un cambio de tonalidad debido a la diferencia de lote de importación y a la 
exposición a agentes externos como luz solar.
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ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

EQUIPO 12 meses

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

INSTALACIÓN 12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia y caracterís-

ticas de fábrica del 
producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste. 

ACABADOS
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

EQUIPO 12 meses

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste.

INSTALACIÓN 12 meses

Desperfectos de fabrica-
ción y/o instalación 

considerados dentro de 
la tolerancia y caracterís-

ticas de fábrica del 
producto, así como la 
correcta instalación de 

acuerdo con las especifi-
caciones técnicas del 

producto.

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste. 

ALARMA CONTRA 
INCENDIO

15.

LUZ ESTROBÓSCOPICA16.

*Imagen referencial.

*Imagen referencial.

Manual del propietario



Manual del propietario

Manual del propietario Manual del propietario

17 
Manual del propietario

EQUIPAMIENTO
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

TUBERÍAS DE
AGUA

12 meses

Correcto funcionamiento 
de las instalaciones. 

Incluyendo filtraciones 
generadas por vicios 

ocultos en la construc-
ción del proyecto.

Filtraciones en llaves de 
paso flexibles, artefactos 
o griferías que no hayan 

tenido el debido 
proceso de limpieza o 

mantenimiento.

12 meses Correcto funcionamiento 
de las instalaciones.

Filtraciones en sifones 
por falta de limpieza y 

mantención. No incluye 
atoros pasados los 3 

meses de entregado el 
inmueble.

TUBERÍAS DE
DESAGÜE

ALCANTARILLADO 12 meses
Correcto funcionamiento 

de las instalaciones.
Obstrucción por mal uso 
o daños provocados por 

terceros.

EQUIPAMIENTO
EN DPTOS.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

TABLEROS, 
CIRCUITOS Y CABLES

GUÍAS
12 meses

Correcto funcionamiento 
de las instalaciones.

Daños provocados por 
terceros, incluidas 

perforaciones o mala 
manipulación.

TUBERÍAS ELÉCTRICAS
(EMPOTRADOS) 12 meses

Correcto funcionamiento 
de las instalaciones.

INSTALACIONES 
SANITARIAS

17.

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS

18.

*Imagen referencial.

*Imagen referencial.
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TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

10 años

Resane de fisuras y 
grietas (Previa inspección 
de supervisor encargado) 
La fisura debe superar los 
4mm para ingresar a esta 

evaluación.

FISURAS CONSIDERADAS
FALLA ESTRUCTURAL

EQUIPAMIENTO
EN DPTOS.

FISURAS SUPERFICIALES
(ESTÉTICAS)

Sin garantía, salvo 
aquellas detectadas 
durante la entrega.

LOSA Y TABIQUERIAS 
(EN DEPARTAMENTOS)

19.

*Imagen referencial.

Para las áreas comunes, los acabados tendrán la misma periodicidad que lo indicado en las 
unidades exclusivas, las garantías serán contabilizadas a partir de la fecha de entrega a la 
administración del condominio:

B)

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

PRODUCTOS 12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así como 
la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y 

cuidados incorrec-
tos), mal uso o falta 
de mantenimiento, 

desgaste.

Áreas comunes.

EXTINTORES20.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

Manual del propietario
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EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

PRODUCTOS 12 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así como 
la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste.

MANGUERAS Y 
GABINETES 
CONTRAINCENDIO

21.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

PRODUCTOS 6 meses

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 
INSTALACIÓN 12 meses

LUMINARIAS22.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.
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EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. Falta de 
mantenimiento, 
desgaste propio 

del uso.INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

SISTEMA DE
EXTRACCIÓN DE 
MONÓXIDO

23.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

SISTEMA DE  
VENTILACIÓN
VESTIBULO PREVIO

24.

*Imagen referencial.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste.

INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

*Imagen referencial.

Manual del propietario
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BOMBAS DE
IMPULSIÓN 
DE AGUA

25.

*Imagen referencial.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste, desper-
dicios que atoren 

el sistema.INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

*Imagen referencial.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste.

INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

BOMBAS
SUMERGIBLES

26.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.
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EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 

INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

BOMBAS
DE AGUA
CONTRAINCENDIO

27.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

ROCIADORES -
SISTEMA ACI

28.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 
instalación consi-
derados dentro de 
la tolerancia y 
características de 
fábrica del produc-
to, así como la 
correcta instala-
ción de acuerdo 
con las especifica-
ciones técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 

INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.
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ASCENSORES29.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 

INSTALACIÓN

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

PUERTAS
VEHICULARES

30.

*Imagen referencial.

Manual del propietario

Las garantías otorgadas por la inmobiliaria no incluyen o no serán aplicables:



Manual del propietario Manual del propietario

24
Manual del propietario

INCLUYEEQUIPAMIENTO
EN A.C.

TIEMPO DE 
GARANTÍA 

CONSTRUCTORA 
INCLUYE NO

INCLUYE

EQUIPO
Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación 
considerados 
dentro de la 
tolerancia y 

características de 
fábrica del 

producto, así 
como la correcta 

instalación de 
acuerdo con las 
especificaciones 

técnicas del 
producto.

Daño provocado 
por terceros 

(mantenimiento, 
limpieza y cuida-
dos incorrectos), 
mal uso o falta de 
mantenimiento, 

desgaste. 

INSTALACIÓN 12 meses

12 meses. Directa 
del proveedor. 

Sujeto a 
Contratación de 
Mantenimiento 

Preventivo.

*Imagen referencial.

SISTEMA AUTOMATIZADO
DE APERTURA DE PUERTAS
VEHICULARES (EN CASO
CORRESPONDA)

31.

*Imagen referencial.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

TUBERÍAS DE 
AGUA

12 meses

Correcto funcionamiento 
de las instalaciones. 

Incluyendo filtraciones 
generadas por vicios 

ocultos en la 
construcción del 

proyecto.

Filtraciones en llaves de 
paso flexibles, artefactos 
o griferías que no hayan 

tenido el debido 
proceso de limpieza o 

mantenimiento.

12 meses
Correcto funcionamiento 

de las instalaciones.

Filtraciones en sifones 
por falta de limpieza y 

mantención. No incluye 
atoros pasados los 3 

meses de entregado el 
inmueble.

TUBERÍAS DE 
DESAGÜE

12 meses
Correcto funcionamiento 

de las instalaciones.

Obstrucción por mal uso 
o daños provocados por 

terceros.
ALCANTARILLADO

INSTALACIONES
EN A.C

INSTALACIONES
SANITARIAS

32.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.
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Reparación o compensación 
por bienes muebles no inclui-
dos al momento de la entre-
ga de su vivienda y/o estacio-
namiento (por ejemplo 
cuadros, muebles, ropa, 
zapatos, artículos eléctricos, 
etc.) dañados a causa de 
algún desperfecto. Es 
responsabilidad del propie-
tario asegurar los bienes de 
este tipo que estime conve-
niente mediante pólizas de 
seguro existentes en el mer-
cado. 

En caso de que las recomendaciones indicadas 
por el fabricante y las contenidas en el Manual 
del propietario sean diferentes, debe primar las 
recomendaciones del primero. Para aplicar 
garantías por falla de fabricación, luego de 
vencido el año de garantía de la inmobiliaria; 
deberá contactarse directamente con el 
fabricante.
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TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

12 meses Correcto funcionamiento 
de las instalaciones.

Daños provocados por 
terceros, incluidas 

perforaciones o mala 
manipulación.

TABLEROS, CIRCUITOS
Y CABLES GUÍAS

12 meses
Correcto funcionamiento 

de las instalaciones.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

TUBERÍAS ELÉCTRICAS
(EMPOTRADOS)

INSTALACIONES
ELÉCTRICAS

33.

*Imagen referencial.
*Imagen referencial.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

10 años

Resane de fisuras y 
grietas (Previa inspección 
de supervisor encargado) 
La fisura debe superar los 
4mm para ingresar a esta 

evaluación.

FISURAS CONSIDERADAS
FALLA ESTRUCTURAL

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

FISURAS SUPERFICIALES
(ESTÉTICAS)

Sin garantía, salvo 
aquellas detectadas 
durante la entrega.

LOSA Y TABIQUERIAS
(EN ÁREAS COMUNES)

34.

*Imagen referencial.

TIEMPO DE GARANTÍA 
CONSTRUCTORA INCLUYE NO INCLUYE

Desperfectos de 
fabricación y/o 

instalación considerados 
dentro de la tolerancia y 
características de fábrica 
del producto, así como la 

correcta instalación de 
acuerdo con las 

especificaciones técnicas 
del producto.

EQUIPAMIENTO
EN A.C.

EQUIPO

INSTALACIÓN

Daño provocado por 
terceros (mantenimiento, 

limpieza y cuidados 
incorrectos), mal uso o 

falta de mantenimiento, 
desgaste. Falta de 

mantenimiento.
 

12 meses. Directa del 
proveedor. Sujeto a 

Contratación de 
Mantenimiento Preventivo.

12 meses. Directa del 
proveedor. Sujeto a 

Contratación de 
Mantenimiento Preventivo.

GRUPO ELECTRÓGENO
(DE SER EL CASO)

35.

*Imagen referencial.

En caso de que las recomendaciones indicadas 
por el fabricante y las contenidas en el Manual 
del propietario sean diferentes, debe primar las 
recomendaciones del primero. Para aplicar 
garantías por falla de fabricación, luego de 
vencido el año de garantía de la inmobiliaria; 
deberá contactarse directamente con el 
fabricante.

Tenga presente que, para que las 
garantías establecidas en este manual 
sean aplicables, se deberán seguir las 
instrucciones indicadas en las páginas 
siguientes, hacer un correcto uso de 
las instalaciones, realizar los 
mantenimientos periódicos 
necesarios, de acuerdo a las pautas y 
plazos establecidos en el manual del 
fabricante o del instalador, según 
corresponda y no haber realizado 
modificaciones al interior o exterior 
del inmueble. Si alguna de las 
condiciones anteriores no se cumple, 
las garantías se extinguirán. 

Si usted tuviera alguna observación 
respecto de su inmueble, le 
recomendamos revisar este manual 
para que pueda orientarse y seguir sus 
recomendaciones. Si considera que su 
observación podría corresponder a 
una falla o imperfección de la 
construcción atribuible a la 
inmobiliaria, es importante que revise 
también la sección “Garantías” que 
forma parte del presente Manual del 
propietario, entregado al momento de 
la entrega de su departamento; 
puesto que en el se describen las 
condiciones  de las garantías como 
plazos y alcances. 

Si luego de revisar el Manual, 
considera que puede corresponder 
una atención por garantía por parte de 
la inmobiliaria, le recomendamos 
seguir el procedimiento indicado en el 
documento llamado “Guía para 
requerir atención a la inmobiliaria” y/o 
la sección 5 del presente manual para 
brindarle una atención efectiva.
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Las garantías otorgadas por la inmobiliaria no incluyen o no serán aplicables:

1Después de su vencimiento.

2 Observaciones producidas 
por daño, por uso o mal 
uso y acción de terceros. 

3
Por incumplimiento de las 
recomendaciones estable-
cidas en el presente 
manual y/o dossier de 
calidad. 

4

Observaciones por falta de 
mantenimiento o manteni-
miento inadecuado de los 
componentes de los inmue-
bles. Es importante tomar en 
cuenta que todos los manteni-
mientos (preventivos y correcti-
vos) de las áreas comunes y 
unidades inmobiliarias son de 
responsabilidad exclusiva de 
los propietarios del condomi-
nio. Se debe revisar el dossier 
de calidad entregado para 
poder validar la periodicidad 
de mantenimiento de equipa-
miento de sistemas del condo-
minio como bombas de 
presión constante, extracción 
de monóxido, ascensores, etc.

5
Imperfecciones visibles y 
obvias que pudieran ser 
observadas al momento de 
la entrega, que sean 
comunicadas en fecha 
posterior. 

6
Daños producidos por 
eventos de la naturaleza y 
que no estén relacionados 
a una falla de la 
construcción, ni fisuras 
producidas por el 
comportamiento normal 
de la edificación y de los 
materiales que la 
componen. 

7

Observaciones sobre 
equipos o materiales del 
condominio, que hayan 
sido intervenidos o 
manipulados por personas 
o empresas diferentes a los 
proveedores de origen de 
la obra. 

Manual del propietario Manual del propietario

4.1 Planos del

En todos los casos citados, los trabajos de 
refacción y/o reparación serán asumidos íntegra y 
directamente por el propietario del inmueble, 
bajo su propia cuenta y costo. En caso no se 
indique un acabado y/o equipo correspondiente a 
las unidades inmobiliarias exclusivas y/o áreas 
comunes les solicitamos remitirse al Dossier de 
Calidad entregado a la administración.

En caso de que algún elemento no haya sido 
mencionado en el presente capítulo, este contará 
con una garantía de un año, la cual incluye vicios 
ocultos por el mismo período. Asimismo, las 
garantías estarán sujetas a las condiciones 
establecidas en el presente manual.

ES OBLIGACIÓN DEL PROPIETARIO OTORGAR 
TODAS LAS FACILIDADES PARA 
INSPECCIONAR LA VIVIENDA Y PARA 
PROCEDER A SU POSTERIOR REPARACIÓN, 
CONFORME A LA GARANTÍA OTORGADA, SI 

ÉSTA PROCEDIERA.
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Mudanza y/o habilitación 
de otro departamento para 
su uso durante la ejecución 
de los trabajos de levanta-
miento de observaciones 
postventa. 

8
Reparación o compensación 
por bienes muebles no inclui-
dos al momento de la entre-
ga de su vivienda y/o estacio-
namiento (por ejemplo 
cuadros, muebles, ropa, 
zapatos, artículos eléctricos, 
etc.) dañados a causa de 
algún desperfecto. Es 
responsabilidad del propie-
tario asegurar los bienes de 
este tipo que estime conve-
niente mediante pólizas de 
seguro existentes en el mer-
cado. 

9

10
Daños adicionales por 
demora en informar la 
observación a la inmobilia-
ria. 

11
Modificaciones al inmue-
ble realizadas por el 
propietario. 

Manual del propietario

En caso de que las recomendaciones indicadas 
por el fabricante y las contenidas en el Manual 
del propietario sean diferentes, debe primar las 
recomendaciones del primero. Para aplicar 
garantías por falla de fabricación, luego de 
vencido el año de garantía de la inmobiliaria; 
deberá contactarse directamente con el 
fabricante.

Lo primero que necesita conocer para poder 
entender las necesidades de cuidado y 
mantenimiento de su edificación, es que toda 
edificación hecha por la mano del hombre es por 
definición artesanal, y está compuesta por un 
conjunto de materiales y equipos que interactúan 
entre sí, con el medio ambiente y la naturaleza en 
general. Factores como la humedad, la incidencia 
solar, los cambios de temperatura, lluvias, falta de 
ventilación, ingreso desde el exterior de hongos y 
su crecimiento posterior, ingreso y acción de 
polillas, entre otros afectan a toda edificación; y 
que si bien nuestros edificios han sido construidos 
tomando todas las precauciones desde la etapa 
inicial del proyecto hasta el término de las obras; 
con procesos de calidad y un equipo profesional 
con experiencia acumulada, para que los posibles 
y eventuales problemas sean disminuidos al 
máximo, no están libres de presentar 
observaciones por estos factores los cuales no 
constituyen fallas o defectos de la construcción.

Otro factor que influye directamente en el 
estado de edificación es la acción de sus 
ocupantes, quienes también interactúan con ella. 
La continuidad y calidad del uso del inmueble, así 
como el mantenimiento, influyen directamente en 
el estado de conservación y durabilidad de una 
edificación y de sus componentes. Para que los 
inmuebles se conserven adecuadamente, requiere 
de cuidado, limpieza y mantenimiento periódicos 
desde el día de entrega, siendo responsabilidad 
exclusiva de los propietarios. Debemos mencionar 
que, un arreglo menor ejecutado oportunamente 
puede evitar en muchos casos que se requiera 
efectuar posteriormente reparaciones más 
costosas y complejas.

Manual del propietario

En todos los casos citados, los trabajos de 
refacción y/o reparación serán asumidos íntegra y 
directamente por el propietario del inmueble, 
bajo su propia cuenta y costo. En caso no se 
indique un acabado y/o equipo correspondiente a 
las unidades inmobiliarias exclusivas y/o áreas 
comunes les solicitamos remitirse al Dossier de 
Calidad entregado a la administración.

4. Recomendaciones de 
mantenimiento
Este manual incluye recomendaciones de 
mantenimiento de los principales acabados, 
materiales y equipamiento que componen su 
vivienda. Debido a la gran cantidad de los 
mismos, esta lista es lo más exhaustiva posible. 

Para instrucciones detalladas sobre algún 
elemento y su uso en particular, refiérase siempre 
a la literatura del fabricante.

A la administración del condominio se le hará 
entrega de un Dossier de Calidad que contendrá 
las hojas de garantía de los principales acabados 
y equipamiento que forman parte de los 
departamentos y áreas comunes, para que 
puedan revisarlo y tomar en cuenta sus 
indicaciones. 

En caso de que algún elemento no haya sido 
mencionado en el presente capítulo, este contará 
con una garantía de un año, la cual incluye vicios 
ocultos por el mismo período. Asimismo, las 
garantías estarán sujetas a las condiciones 
establecidas en el presente manual.

ES OBLIGACIÓN DEL PROPIETARIO OTORGAR 
TODAS LAS FACILIDADES PARA 
INSPECCIONAR LA VIVIENDA Y PARA 
PROCEDER A SU POSTERIOR REPARACIÓN, 
CONFORME A LA GARANTÍA OTORGADA, SI 

ÉSTA PROCEDIERA.
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En caso de que las recomendaciones indicadas 
por el fabricante y las contenidas en el Manual 
del propietario sean diferentes, debe primar las 
recomendaciones del primero. Para aplicar 
garantías por falla de fabricación, luego de 
vencido el año de garantía de la inmobiliaria; 
deberá contactarse directamente con el 
fabricante.

Lo primero que necesita conocer para poder 
entender las necesidades de cuidado y 
mantenimiento de su edificación, es que toda 
edificación hecha por la mano del hombre es por 
definición artesanal, y está compuesta por un 
conjunto de materiales y equipos que interactúan 
entre sí, con el medio ambiente y la naturaleza en 
general. Factores como la humedad, la incidencia 
solar, los cambios de temperatura, lluvias, falta de 
ventilación, ingreso desde el exterior de hongos y 
su crecimiento posterior, ingreso y acción de 
polillas, entre otros afectan a toda edificación; y 
que si bien nuestros edificios han sido construidos 
tomando todas las precauciones desde la etapa 
inicial del proyecto hasta el término de las obras; 
con procesos de calidad y un equipo profesional 
con experiencia acumulada, para que los posibles 
y eventuales problemas sean disminuidos al 
máximo, no están libres de presentar 
observaciones por estos factores los cuales no 
constituyen fallas o defectos de la construcción.

Otro factor que influye directamente en el 
estado de edificación es la acción de sus 
ocupantes, quienes también interactúan con ella. 
La continuidad y calidad del uso del inmueble, así 
como el mantenimiento, influyen directamente en 
el estado de conservación y durabilidad de una 
edificación y de sus componentes. Para que los 
inmuebles se conserven adecuadamente, requiere 
de cuidado, limpieza y mantenimiento periódicos 
desde el día de entrega, siendo responsabilidad 
exclusiva de los propietarios. Debemos mencionar 
que, un arreglo menor ejecutado oportunamente 
puede evitar en muchos casos que se requiera 
efectuar posteriormente reparaciones más 
costosas y complejas.

Tenga presente que, para que las 
garantías establecidas en este manual 
sean aplicables, se deberán seguir las 
instrucciones indicadas en las páginas 
siguientes, hacer un correcto uso de 
las instalaciones, realizar los 
mantenimientos periódicos 
necesarios, de acuerdo a las pautas y 
plazos establecidos en el manual del 
fabricante o del instalador, según 
corresponda y no haber realizado 
modificaciones al interior o exterior 
del inmueble. Si alguna de las 
condiciones anteriores no se cumple, 
las garantías se extinguirán. 

Si usted tuviera alguna observación 
respecto de su inmueble, le 
recomendamos revisar este manual 
para que pueda orientarse y seguir sus 
recomendaciones. Si considera que su 
observación podría corresponder a 
una falla o imperfección de la 
construcción atribuible a la 
inmobiliaria, es importante que revise 
también la sección “Garantías” que 
forma parte del presente Manual del 
propietario, entregado al momento de 
la entrega de su departamento; 
puesto que en el se describen las 
condiciones  de las garantías como 
plazos y alcances. 

Si luego de revisar el Manual, 
considera que puede corresponder 
una atención por garantía por parte de 
la inmobiliaria, le recomendamos 
seguir el procedimiento indicado en el 
documento llamado “Guía para 
requerir atención a la inmobiliaria” y/o 
la sección 5 del presente manual para 
brindarle una atención efectiva.
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Este manual incluye recomendaciones de 
mantenimiento de los principales acabados, 
materiales y equipamiento que componen su 
vivienda. Debido a la gran cantidad de los 
mismos, esta lista es lo más exhaustiva posible. 

Para instrucciones detalladas sobre algún 
elemento y su uso en particular, refiérase siempre 
a la literatura del fabricante.

A la administración del condominio se le hará 
entrega de un Dossier de Calidad que contendrá 
las hojas de garantía de los principales acabados 
y equipamiento que forman parte de los 
departamentos y áreas comunes, para que 
puedan revisarlo y tomar en cuenta sus 
indicaciones. 
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Durante la entrega de su departamento, se le 
entregará un USB que contiene una copia 
digital de los siguientes planos en PDF, que 
deberán tomar en cuenta para la ejecución de 
instalaciones adicionales o de reparaciones en 
su inmueble; si así lo requiriera:

4.1 Planos del

Arquitectura.1.
Instalaciones Eléctricas.2.
Instalaciones Sanitarias.3.
Instalaciones de Comunicaciones.4.
Estructuras.5.
Instalaciones de Gas.6.

Es necesario que tenga en cuenta que las 
modificaciones o trabajos que efectúe dentro de 
su inmueble, no deben afectar en forma alguna 
la apariencia del condominio ni el 
funcionamiento del edificio tanto de estructuras 
como de instalaciones de la edificación, ni debe 
poner en riesgo de pérdida o daño parcial o 
total tanto a las personas que lo habitan o 
utilizan. También deberá de considerar que toda 
intervención deberá respetar obligadamente las 
normativas y leyes reguladoras vigentes, el 
criterio técnico de profesionales calificados y 
contar con los permisos que las autoridades 
requieran. 

Todo daño causado por una modificación 
efectuada o mandada efectuar por el propietario 
a su inmueble y/o por falta de mantenimiento, 
será de su exclusiva responsabilidad. En otras 
palabras, deberá hacerse cargo de las 
reparaciones y resarc imientos materiales y/o 
económicos en caso se presenten daños propios 
y a terceros.

Suministros.- Ubicación y Funcionamiento: 
El condominio cuenta con suministros de 
servicios (primero provisionales y luego 
definitivos) que alimentan sus unidades 
inmobiliarias conforme a lo establecido en el 
proyecto que son: 

4.2 El

Suministros eléctricos.1.
Suministro de Agua y 
desagüe.

2.

Suministro de Gas.3.

4.2.1 Suministros 
Eléctricos:
Están compuestos en términos 
generales por lo siguiente:

Banco de medidores:  
En el proyecto se han instalado 
bancos de medidores estratégica-
mente.

Desde el banco de medidores se 
alimenta el tablero de servicios 
generales del condominio (T-SGC) y 
los tableros de servicios generales de 
alumbrado, tomacorrientes y fuerza 
de los sótanos, así como la 
alimentación a las bombas y equipos. 

El tablero de servicios generales 
(T-SG) alimenta el alumbrado, el 
alumbrado de emergencia y 
tomacorrientes de áreas comunes de 
los edificios. 

Desde el banco de medidores se 
derivan los alimentadores a cada uno 
de los tableros que alimentan de 
energía a los diferentes tableros de 
departamentos (TD). Desde los 
tableros de distribución se derivan los 
diferentes circuitos derivados, tanto 
de alumbrado y tomacorrientes.

Manual del propietario

*Imagen referencial.

condominio

condominio
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Evite los golpes en los mecanismos y 
cuadros eléctricos, Desconecte los 
enchufes de la red con suavidad, no tire 
del cable

Es necesario que verifique el estado de 
las conexiones de los artefactos 
domésticos, así como no dejar en 
funcionamiento artefactos sin 
supervisión, esto evitará que se 
produzcan los llamados accidentes 
domésticos. De presentarse un 
problema ocasionado por esta situación 
será de responsabilidad del propietario.  

La falta de mantenimiento o no 
cumplimiento de las recomendaciones 
indicadas en el presente manual 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc. 
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4.2.1 Suministros 
Eléctricos:
Están compuestos en términos 
generales por lo siguiente:

En el proyecto se han instalado 
bancos de medidores estratégica-
mente.

Desde el banco de medidores se 
alimenta el tablero de servicios 
generales del condominio (T-SGC) y 
los tableros de servicios generales de 
alumbrado, tomacorrientes y fuerza 
de los sótanos, así como la 
alimentación a las bombas y equipos. 

El tablero de servicios generales 
(T-SG) alimenta el alumbrado, el 
alumbrado de emergencia y 
tomacorrientes de áreas comunes de 
los edificios. 

Desde el banco de medidores se 
derivan los alimentadores a cada uno 
de los tableros que alimentan de 
energía a los diferentes tableros de 
departamentos (TD). Desde los 
tableros de distribución se derivan los 
diferentes circuitos derivados, tanto 
de alumbrado y tomacorrientes.

30

Para cualquier problema que tuviese 
con el sistema eléctrico interno del 
condominio, llame a una empresa 
especializada ya que podría ser muy 
peligroso manipularlo directamente.

Corriente eléctrica:  
La tensión es de 220V a 230V. 

La conexión eléctrica de los 
departamentos es monofásica, por lo 
que, si usted desea usar cocinas 
eléctricas, solo pueden ser 
monofásicas. Antes de conectar un 
equipo eléctrico, verifique la Potencia 
(W) y Tensión (220V).

Si usted supera la capacidad de 
corriente eléctrica descrita 
anteriormente, estaría sobrecargando 
la capacidad de su tablero eléctrico, y 
por tanto el interruptor general 
cortará automáticamente la energía 
eléctrica en su vivienda.

Para solucionar este inconveniente, se 
debe desconectar el equipo que 
ocasionó el problema y luego subir el 
interruptor general que se encuentra 
en el tablero general y en algunos 
casos, probablemente se requiera 
también subir el interruptor del 
medidor correspondiente a su 
departamento (esto último sólo podrá 
ser realizado por la empresa 
abastecedora del servicio, Luz del 
Sur/Enel).

Tablero eléctrico:  
El tablero eléctrico está conformado por 
una serie de llaves térmicas, debidamente 
identificadas, definiendo el circuito a las 
que corresponden y su zona de alcance. 
En el caso de ocurrir algún corte de 
suministro eléctrico en alguna parte de su 
vivienda, examine siempre las llaves 
térmicas, verificando su estado. En el caso 
de las áreas comunes, la administración 
se encargará de realizar esta verificación.

En el tablero también encontrará llaves 
diferenciales cuya finalidad es de 
proteger a las personas de accidentes 
provocados por el contacto con partes 
activas de la instalación (contacto 
directo).

Cuando se desactiva una llave térmica o 
diferencial, este queda en una posición 
neutral, para activarlo nuevamente 
deberá bajarlo completamente y volverlo 
a subir. Las llaves diferenciales no podrán 
ser activadas hasta que se solucione el 
origen del corto circuito. 

En el caso que efectuado este 
procedimiento la llave térmica o 
diferencial vuelva a saltar es 
recomendable revisar los artefactos 
enchufados o las luminarias conectadas al 
circuito respectivo, ya que puede haber 
un artefacto que este provocando el corte 
de energía, o existe un mayor número de 
equipos eléctricos conectados que la 
capacidad instalada.

No conectar equipos simultáneamente 
que puedan superar la capacidad de 
corriente eléctrica del interruptor 
general.

En caso de haberse producido un 
cortocircuito en una de las llaves térmicas, 
contrate a un personal calificado que lo 
corrija antes de ponerlo en 
funcionamiento nuevamente.

Dar mantenimiento a los tableros 
eléctricos anualmente.
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Es necesario que verifique el estado de 
las conexiones de los artefactos 
domésticos, así como no dejar en 
funcionamiento artefactos sin 
supervisión, esto evitará que se 
produzcan los llamados accidentes 
domésticos. De presentarse un 
problema ocasionado por esta situación 
será de responsabilidad del propietario.  

La falta de mantenimiento o no 
cumplimiento de las recomendaciones 
indicadas en el presente manual 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc. 

4.2.2 Suministros de 
Agua y Desagüe:

Cierre la llave general de agua cada vez que se 
ausente de su vivienda por un tiempo 
prolongado, ejemplo: un fin de semana o un 
viaje. Asimismo, puede solicitar a la 
administración que haga el cierre del medidor 
de agua correspondiente a su departamento. 
Esto para evitar percances en caso se deje por 
ejemplo alguna grifería abierta. Es de suma 
importancia que tenga este punto en 
consideración para evitar daños a su propiedad 
y la de terceros, en caso no se siga esta 
recomendación la inmobiliaria no podrá 
responsabilizarse y el propietario deberá 
hacerse cargo de los daños que se puedan 
ocasionar.

Es muy importante que se dé mantenimiento 
periódico al sistema de bombeo y válvulas de 
control y de reducción de presión; y que se 
controle por intermedio de la administración 
que la presión de agua del sistema se halle 
dentro de lo indicado en los planos de 
instalaciones sanitarias; para evitar que se 
generen problemas de daño por desgaste 
acelerado de los componentes del sistema y 
fugas de agua por roturas.  Los daños por falta 
o inadecuado mantenimiento del sistema no 
están cubiertos por la garantía que brinda la 
empresa, por lo que sugerimos que tomen en 
cuenta lo indicado para evitarle efectuar gastos 
innecesarios de reparación.

Es recomendable que los mantenimientos los 
realice el proveedor de los equipos, a fin de no 
perder las garantías correspondientes de éstos.

Este manual incluye recomendaciones de 
mantenimiento de los principales acabados, 
materiales y equipamiento que componen su 
vivienda. Debido a la gran cantidad de los 
mismos, esta lista es lo más exhaustiva posible. 

Para instrucciones detalladas sobre algún 
elemento y su uso en particular, refiérase siempre 
a la literatura del fabricante.

A la administración del condominio se le hará 
entrega de un Dossier de Calidad que contendrá 
las hojas de garantía de los principales acabados 
y equipamiento que forman parte de los 
departamentos y áreas comunes, para que 
puedan revisarlo y tomar en cuenta sus 
indicaciones. 
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El tablero eléctrico está conformado por 
una serie de llaves térmicas, debidamente 
identificadas, definiendo el circuito a las 
que corresponden y su zona de alcance. 
En el caso de ocurrir algún corte de 
suministro eléctrico en alguna parte de su 
vivienda, examine siempre las llaves 
térmicas, verificando su estado. En el caso 
de las áreas comunes, la administración 
se encargará de realizar esta verificación.

En el tablero también encontrará llaves 
diferenciales cuya finalidad es de 
proteger a las personas de accidentes 
provocados por el contacto con partes 
activas de la instalación (contacto 
directo).

Cuando se desactiva una llave térmica o 
diferencial, este queda en una posición 
neutral, para activarlo nuevamente 
deberá bajarlo completamente y volverlo 
a subir. Las llaves diferenciales no podrán 
ser activadas hasta que se solucione el 
origen del corto circuito. 

En el caso que efectuado este 
procedimiento la llave térmica o 
diferencial vuelva a saltar es 
recomendable revisar los artefactos 
enchufados o las luminarias conectadas al 
circuito respectivo, ya que puede haber 
un artefacto que este provocando el corte 
de energía, o existe un mayor número de 
equipos eléctricos conectados que la 
capacidad instalada.

No conectar equipos simultáneamente 
que puedan superar la capacidad de 
corriente eléctrica del interruptor 
general.

En caso de haberse producido un 
cortocircuito en una de las llaves térmicas, 
contrate a un personal calificado que lo 
corrija antes de ponerlo en 
funcionamiento nuevamente.

Dar mantenimiento a los tableros 
eléctricos anualmente.
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Circuito tomacorrientes:  
Antes de conectar un equipo 
eléctrico verifique que éste se 
encuentre en buenas condiciones 
(cables y enchufes) y que la tensión 
permitida sea de 220 voltios 
monofásico. De lo contrario éste 
podría ocasionar un cortocircuito y 
dejar sin corriente eléctrica el 
departamento o ambiente (en áreas 
comunes). El equipo defectuoso no 
debe, en ninguna circunstancia, 
volver a enchufarse antes de ser 
revisado y reparado por un técnico 
calificado.

Toda conexión a los tomacorrientes 
debe realizarse a través de enchufes y 
evitar adaptadores (múltiple), que 
puedan ocasionar deterioro en los 
tomacorrientes.

No se recomienda enchufar ningún 
artefacto a través de adaptadores o 
extensiones.

No operar ningún artefacto eléctrico si 
usted tiene alguna parte del cuerpo 
mojado (sobre todo las manos o los 
pies).

Si tiene niños pequeños, instale tapas 
plásticas en los módulos de 
tomacorrientes. Enséñeles a los niños a 
no tocar nunca las salidas de 
electricidad, los soquetes, los centros 
de alimentación de la luz, y todo 
artefacto que funcione con corriente 
eléctrica. También evitar que los niños 
manipulen el tablero eléctrico.

Es importante que sus instalaciones de 
las placas eléctricas (tomacorriente, por 
ejemplo), la iluminación y las llaves 
térmicas sean manipuladas, en caso 
tuviera algún desperfecto, por un 
personal calificado. 

Para la instalación de las luminarias, el 
trabajo deberá ser realizado por 
personal calificado.

Si desea realizar alguna modificación o 
alteración en alguna parte del servicio 
eléctrico le recomendamos hacerlo 
mediante un electricista calificado para 
su seguridad. Sin embargo, La empresa 
no se hará responsable de ninguna falla 
posterior en su sistema

Los equipos que demanden más 
energía para su funcionamiento 
(lavadoras, estufas eléctricas, etc.) 
deben conectarse en enchufes 
adecuados y circuitos especialmente 
para tal efecto.

En caso se decida cambiar los 
tomacorrientes distribuidos en su 
departamento recordar que este 
trabajo deber ser realizado con un 
personal calificado y sujetas a la perdida 
de garantía. 

Tenga en cuenta las siguientes sugerencias 
de uso y cuidado de sus instalaciones:

Compruebe que la potencia de sus 
electrodomésticos no sobrecargue la 
capacidad de instalación y que los 
conectores, extensiones se encuentren 
en prefecto estado y sean de buena 
calidad.
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Advertencias:  

Cierre la llave general de agua cada vez que se 
ausente de su vivienda por un tiempo 
prolongado, ejemplo: un fin de semana o un 
viaje. Asimismo, puede solicitar a la 
administración que haga el cierre del medidor 
de agua correspondiente a su departamento. 
Esto para evitar percances en caso se deje por 
ejemplo alguna grifería abierta. Es de suma 
importancia que tenga este punto en 
consideración para evitar daños a su propiedad 
y la de terceros, en caso no se siga esta 
recomendación la inmobiliaria no podrá 
responsabilizarse y el propietario deberá 
hacerse cargo de los daños que se puedan 
ocasionar.

Es muy importante que se dé mantenimiento 
periódico al sistema de bombeo y válvulas de 
control y de reducción de presión; y que se 
controle por intermedio de la administración 
que la presión de agua del sistema se halle 
dentro de lo indicado en los planos de 
instalaciones sanitarias; para evitar que se 
generen problemas de daño por desgaste 
acelerado de los componentes del sistema y 
fugas de agua por roturas.  Los daños por falta 
o inadecuado mantenimiento del sistema no 
están cubiertos por la garantía que brinda la 
empresa, por lo que sugerimos que tomen en 
cuenta lo indicado para evitarle efectuar gastos 
innecesarios de reparación.

Es recomendable que los mantenimientos los 
realice el proveedor de los equipos, a fin de no 
perder las garantías correspondientes de éstos.

Un ejemplo es una inundación por el 
rebalse de una lavadora por falta de 
control o falla de funcionamiento. 
Los daños que este tipo de eventos 
produzcan serán de su 
responsabilidad, y los pagos de las 
reparaciones por estos daños 
también. Una inundación en su 
departamento producida por un 
descuido en el uso, o por falta de 
cierre de sus instalaciones, puede 
producir por el desplazamiento del 
agua una afectación a su 
departamento y a otros inmuebles y 
áreas comunes (ascensores, 
acabados, etc). Para estos casos los 
daños y consecuencias que este tipo 
de eventos produzcan serán también 
de su responsabilidad, así como los 
pagos de las reparaciones, entre 
otros. 

En el improbable caso que se 
presente una filtración en su unidad 
inmobiliaria y no se sigan las 
recomendaciones dadas por el 
personal capacitado generando un 
mayor desgaste o daños al 
departamento propio y de vecinos. 
La inmobiliaria no podrá hacerse 
responsable.

Este manual incluye recomendaciones de 
mantenimiento de los principales acabados, 
materiales y equipamiento que componen su 
vivienda. Debido a la gran cantidad de los 
mismos, esta lista es lo más exhaustiva posible. 

Para instrucciones detalladas sobre algún 
elemento y su uso en particular, refiérase siempre 
a la literatura del fabricante.

A la administración del condominio se le hará 
entrega de un Dossier de Calidad que contendrá 
las hojas de garantía de los principales acabados 
y equipamiento que forman parte de los 
departamentos y áreas comunes, para que 
puedan revisarlo y tomar en cuenta sus 
indicaciones. 
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Evite los golpes en los mecanismos y 
cuadros eléctricos, Desconecte los 
enchufes de la red con suavidad, no tire 
del cable

Procure no utilizar el mismo enchufe 
como toma eléctrica para varios 
aparatos, no utilice “múltiples” de 
manera permanente.

Cuando se ausente de la vivienda por 
un tiempo prolongado apague el 
interruptor general de electricidad, 
ubicado en la cocina y/o lavandería de 
su departamento. Si se necesita dejar un 
artefacto encendido, por ejemplo, la 
refrigeradora desenchufe los demás.

Es importante que la instalación de los 
aparatos de iluminación, sea ejecutada 
por un especialista calificado que 
respete el cableado y la proyección de 
origen, empalmando y aislando 
correctamente cada instalación, dado 
que cualquier cruce posterior a la 
instalación de iluminación, no será 
considerado dentro de los alcances de 
la garantía.    

En caso salte el interruptor diferencial, 
NO INTENTE SUJETARLO, podría 
originar una sobrecarga en la 
instalación. Desconecte todos los 
artefactos y vuelva a conectarlos uno 
por uno, hasta que de con el que 
origino el cortocircuito. Si no sabe cual, 
llame a un técnico calificado.

Es necesario que verifique el estado de 
las conexiones de los artefactos 
domésticos, así como no dejar en 
funcionamiento artefactos sin 
supervisión, esto evitará que se 
produzcan los llamados accidentes 
domésticos. De presentarse un 
problema ocasionado por esta situación 
será de responsabilidad del propietario.  

La falta de mantenimiento o no 
cumplimiento de las recomendaciones 
indicadas en el presente manual 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc. 

Pozo a tierra:  
El condominio cuenta con pozos a tierra 
que tienen por objeto cuidar las 
instalaciones de su edificación y están 
distribuidos y concebidos según lo 
indicado en el proyecto por el proyectista 
(Ingeniero Eléctrico del proyecto).

Para los pozos a tierra hay que tener 
cuidado especial, recomendándose la 
intervención de un especialista para 
realizar mantenimientos preventivos 
según la periodicidad indicada en el 
dossier de calidad. Esto es importante 
para que los circuitos y equipos eléctricos 
que se hallan conectados a los pozos a 
tierra, tengan un tiempo de vida 
prolongado. Cabe indicar que no todos los 
circuitos eléctricos tienen que estar 
conectados a un pozo a tierra, como es el 
caso de algunos circuitos en áreas 
comunes como son los de algunas 
luminarias.

Es responsabilidad de la administración 
del condominio el realizar los 
mantenimientos de los pozos a tierra. La 
falta de mantenimiento o no cumplimiento 
de las recomendaciones indicadas 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc.

Interruptor general de luz
de la vivienda.
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Es importante tener en cuenta lo 
siguiente:
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Es necesario que verifique el estado de 
las conexiones de los artefactos 
domésticos, así como no dejar en 
funcionamiento artefactos sin 
supervisión, esto evitará que se 
produzcan los llamados accidentes 
domésticos. De presentarse un 
problema ocasionado por esta situación 
será de responsabilidad del propietario.  

La falta de mantenimiento o no 
cumplimiento de las recomendaciones 
indicadas en el presente manual 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc. 

El condominio cuenta con pozos a tierra 
que tienen por objeto cuidar las 
instalaciones de su edificación y están 
distribuidos y concebidos según lo 
indicado en el proyecto por el proyectista 
(Ingeniero Eléctrico del proyecto).

Para los pozos a tierra hay que tener 
cuidado especial, recomendándose la 
intervención de un especialista para 
realizar mantenimientos preventivos 
según la periodicidad indicada en el 
dossier de calidad. Esto es importante 
para que los circuitos y equipos eléctricos 
que se hallan conectados a los pozos a 
tierra, tengan un tiempo de vida 
prolongado. Cabe indicar que no todos los 
circuitos eléctricos tienen que estar 
conectados a un pozo a tierra, como es el 
caso de algunos circuitos en áreas 
comunes como son los de algunas 
luminarias.

Es responsabilidad de la administración 
del condominio el realizar los 
mantenimientos de los pozos a tierra. La 
falta de mantenimiento o no cumplimiento 
de las recomendaciones indicadas 
podrían generar averías, defectos de 
funcionamiento, baja productividad del 
equipo, corto circuitos, etc.
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4.2.2 Suministros de 
Agua y Desagüe:
El condominio cuenta con una red completa 
de agua y desagüe que permite el correcto 
abastecimiento de agua y la evacuación de 
aguas usadas según lo indicado en el 
proyecto por el especialista (Ingeniero 
Sanitario del proyecto).

Redes de Agua:  

Para el abastecimiento de agua en el 
condominio se han construido cisternas, 
para el suministro doméstico y para el 
suministro del sistema contraincendios.  El 
abastecimiento de las cisternas se realiza 
mediante una conexión domiciliaria, la cual 
se empalma a las redes públicas que pasan 
por las avenidas circundantes al 
condominio. Desde la cisterna, el agua es 
impulsada mediante electrobombas de 
presión constante a través de las redes de 
tuberías del condominio. La rotación de 
funcionamiento de las bombas es 
automática lo que es ideal para preservar 
mejor su estado y tiempo de vida útil. La 
alimentación de agua a todos los pisos es 
directa de las bombas. 

En su vivienda hay 02 tipos de conductores 
de agua, los de agua fría y los de agua 
caliente. A partir del contómetro ubicado en 
el pasillo de acceso a la vivienda, cada 
propietario es responsable exclusivo del 
mantenimiento, así como del cuidado de 
sus instalaciones. 

El departamento cuenta con una llave 
general de agua, usualmente ubicada en la 
cocina y/o lavandería del inmueble. Esta red 
se encarga de distribuir el flujo de agua fría 
a todas las áreas del departamento. De 
acuerdo al diseño de cada departamento, 
podrá encontrar una o dos llaves que 
controlan el flujo de agua fría y agua 
caliente en baños, cocina y lavandería. Ante 
una emergencia, como por ejemplo una 
filtración se debe suspender el flujo de 
agua, para lo cual tendrá que cerrar la 
válvula del ambiente o la válvula general.

Llave general de agua.

Se sugiere seguir las siguientes 
recomendaciones:

El sistema de redes de agua utilizado 
en el interior de su departamento es 
de poli fusión, que es un sistema más 
seguro que el tradicional de PVC; 
por lo que cualquier cambio, adición, 
modificación o ampliación que 
desee hacer en su instalación, 
deberá realizarla a través de un 
técnico especialista y un instalador 
adecuado que conozca este sistema. 
No se deben efectuar empalmes o 
reparaciones a una red de polifusión 
con tuberías y accesorios de PVC. En 
caso se realice alguna modificación a 
la red de agua y/o algún trabajo 
externo que afecte a la red de agua y 
que esta, a su vez, origine alguna 
filtración o un mal funcionamiento de 
los equipos, la inmobiliaria no podrá 
hacerse cargo de los daños 
ocasionados.

Limpie a menudo los filtros 
aireadores de la llaves (están 
ubicadas en el punto por donde sale 
el agua de cada llave y se desmontan 
simplemente desenroscándola)., 
eliminando los restos de la arenilla. 
Estos y los difusores de las duchas se 
pueden limpiar periódicamente 
sumergiéndolos en vinagre blanco. 
Debido a que el agua de la ciudad 
de Lima contiene muchos 
sedimentos, en caso no se realice la 
limpieza periódica, cada 2 meses, 
podría experimentar obstrucción de 
sus redes.  
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Cierre la llave general de agua cada vez que se 
ausente de su vivienda por un tiempo 
prolongado, ejemplo: un fin de semana o un 
viaje. Asimismo, puede solicitar a la 
administración que haga el cierre del medidor 
de agua correspondiente a su departamento. 
Esto para evitar percances en caso se deje por 
ejemplo alguna grifería abierta. Es de suma 
importancia que tenga este punto en 
consideración para evitar daños a su propiedad 
y la de terceros, en caso no se siga esta 
recomendación la inmobiliaria no podrá 
responsabilizarse y el propietario deberá 
hacerse cargo de los daños que se puedan 
ocasionar.

Es muy importante que se dé mantenimiento 
periódico al sistema de bombeo y válvulas de 
control y de reducción de presión; y que se 
controle por intermedio de la administración 
que la presión de agua del sistema se halle 
dentro de lo indicado en los planos de 
instalaciones sanitarias; para evitar que se 
generen problemas de daño por desgaste 
acelerado de los componentes del sistema y 
fugas de agua por roturas.  Los daños por falta 
o inadecuado mantenimiento del sistema no 
están cubiertos por la garantía que brinda la 
empresa, por lo que sugerimos que tomen en 
cuenta lo indicado para evitarle efectuar gastos 
innecesarios de reparación.

Es recomendable que los mantenimientos los 
realice el proveedor de los equipos, a fin de no 
perder las garantías correspondientes de éstos.

Tomar en cuenta que el piso de su 
departamento no es una superficie diseñada 
para funcionar como reservorio de agua, por lo 
que una acumulación importante de agua 
puede traspasar el piso y afectar los inmuebles 
en pisos inferiores y causar daños múltiples. 
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Es importante tener en cuenta lo 
siguiente: 4.2.3 Suministro de 

gas
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Se sugiere seguir las siguientes 
recomendaciones:

El sistema de redes de agua utilizado 
en el interior de su departamento es 
de poli fusión, que es un sistema más 
seguro que el tradicional de PVC; 
por lo que cualquier cambio, adición, 
modificación o ampliación que 
desee hacer en su instalación, 
deberá realizarla a través de un 
técnico especialista y un instalador 
adecuado que conozca este sistema. 
No se deben efectuar empalmes o 
reparaciones a una red de polifusión 
con tuberías y accesorios de PVC. En 
caso se realice alguna modificación a 
la red de agua y/o algún trabajo 
externo que afecte a la red de agua y 
que esta, a su vez, origine alguna 
filtración o un mal funcionamiento de 
los equipos, la inmobiliaria no podrá 
hacerse cargo de los daños 
ocasionados.

Limpie a menudo los filtros 
aireadores de la llaves (están 
ubicadas en el punto por donde sale 
el agua de cada llave y se desmontan 
simplemente desenroscándola)., 
eliminando los restos de la arenilla. 
Estos y los difusores de las duchas se 
pueden limpiar periódicamente 
sumergiéndolos en vinagre blanco. 
Debido a que el agua de la ciudad 
de Lima contiene muchos 
sedimentos, en caso no se realice la 
limpieza periódica, cada 2 meses, 
podría experimentar obstrucción de 
sus redes.  
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Cierre la llave general de agua cada vez que se 
ausente de su vivienda por un tiempo 
prolongado, ejemplo: un fin de semana o un 
viaje. Asimismo, puede solicitar a la 
administración que haga el cierre del medidor 
de agua correspondiente a su departamento. 
Esto para evitar percances en caso se deje por 
ejemplo alguna grifería abierta. Es de suma 
importancia que tenga este punto en 
consideración para evitar daños a su propiedad 
y la de terceros, en caso no se siga esta 
recomendación la inmobiliaria no podrá 
responsabilizarse y el propietario deberá 
hacerse cargo de los daños que se puedan 
ocasionar.

Es muy importante que se dé mantenimiento 
periódico al sistema de bombeo y válvulas de 
control y de reducción de presión; y que se 
controle por intermedio de la administración 
que la presión de agua del sistema se halle 
dentro de lo indicado en los planos de 
instalaciones sanitarias; para evitar que se 
generen problemas de daño por desgaste 
acelerado de los componentes del sistema y 
fugas de agua por roturas.  Los daños por falta 
o inadecuado mantenimiento del sistema no 
están cubiertos por la garantía que brinda la 
empresa, por lo que sugerimos que tomen en 
cuenta lo indicado para evitarle efectuar gastos 
innecesarios de reparación.

Es recomendable que los mantenimientos los 
realice el proveedor de los equipos, a fin de no 
perder las garantías correspondientes de éstos.

Tomar en cuenta que el piso de su 
departamento no es una superficie diseñada 
para funcionar como reservorio de agua, por lo 
que una acumulación importante de agua 
puede traspasar el piso y afectar los inmuebles 
en pisos inferiores y causar daños múltiples. 

Un ejemplo es una inundación por el 
rebalse de una lavadora por falta de 
control o falla de funcionamiento. 
Los daños que este tipo de eventos 
produzcan serán de su 
responsabilidad, y los pagos de las 
reparaciones por estos daños 
también. Una inundación en su 
departamento producida por un 
descuido en el uso, o por falta de 
cierre de sus instalaciones, puede 
producir por el desplazamiento del 
agua una afectación a su 
departamento y a otros inmuebles y 
áreas comunes (ascensores, 
acabados, etc). Para estos casos los 
daños y consecuencias que este tipo 
de eventos produzcan serán también 
de su responsabilidad, así como los 
pagos de las reparaciones, entre 
otros. 

En el improbable caso que se 
presente una filtración en su unidad 
inmobiliaria y no se sigan las 
recomendaciones dadas por el 
personal capacitado generando un 
mayor desgaste o daños al 
departamento propio y de vecinos. 
La inmobiliaria no podrá hacerse 
responsable.

Red Colectora de 
desagües:  

La evacuación de las aguas 
servidas del edificio, se efectúa 
mediante un sistema claramente 
definido de redes de tuberías, 
que drena íntegramente por 
gravedad desde el nivel de la 
azotea hasta el primer nivel, a 
través de montantes con 
descarga a cajas de registro 
ubicadas en el primer piso y de 
estas hacia la red externa. 
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En el primer piso en la parte exterior del 
edificio se encuentra la conexión 
domiciliaria, la cual empalma con las redes 
colectoras que pasan por las avenidas 
circundantes, a través de las cuales se 
descargan las aguas servidas del edificio. 

Además de la red de desagües tenemos 
montantes de ventilación, la cual permite 
que el flujo interior de los colectores de 
desagüe del edificio no presente 
anomalías.

El desagüe de los aparatos sanitarios y 
lavaderos, está compuesto por una trampa 
diseñada para lograr una barrera (Sello) de 
agua entre el ambiente de su casa y los 
gases que puedan emanar del sistema 
general de desagües. Si no se usan por un 
tiempo los aparatos y lavaderos, es muy 
probable que note un mal olor que indica el 
pase de los gases, esto se debe a que el 
sello de agua se ha evaporado. En este caso 
solo es necesario dejar correr el agua unos 
minutos para que el sello se produzca 
nuevamente. Otro caso común es que las 
trampas por su forma son más propensas al 
atoro, por lo cual recomendamos evitar que 
la grasa, fibras, restos de alimentos, polvo, 
cabello, entre otras cosas caigan por el 
desagüe. 

Los sumideros también cuentan con 
trampas y sello de agua, los cuales pueden 
sufrir la pérdida del sello de agua por 
evaporación ante su desuso, por lo que es 
necesario echarles agua para reponer el 
sello cuando eso ocurra (cuando presenten 
malos olores).

Es importante tener en cuenta lo 
siguiente:

Conservar la totalidad de la 
instalación limpia, evitando que se 
utilice la red de evacuación 
-especialmente el inodoro- como 
vertedero de basura, desperdicios o 
solidos, que pueden generar el 
atasco de los ductos de desagüe, 
evitando arrojar por estos materiales 
como pañales, telas, toallas 
higiénicas y papeles de cualquier 
tipo (el uso de papeleras o tachos 
será imprescindible). La empresa no 
brinda atención por problemas de 
atoro por uso o mal uso de la red de 
desagüe.

Si se produce un atoro, utilice 
primero un desatorador o algún 
producto químico adecuado, pero 
en pequeñas cantidades, (usarlo con 
guantes) evitando salpicaduras al 
cuerpo. Si aquello no es suficiente, 
acuda a un profesional competente.

Usar canastillas en los lavaderos que 
pudieran recibir restos o residuos de 
alimentos, como es el caso de los 
instalados en los lavaderos de cocina

El cuidado y mantención de las 
tuberías de desagüe de su 
departamento depende de usted. 
Toda vivienda tiene que ser 
mantenida para que se conserve en 
buen estado.    

Cabe indicar que, en el improbable 
caso, se encuentre un atoro derivado 
de la construcción, este podrá ser 
identificado en las primeras semanas 
de uso de la vivienda. La inmobiliaria 
no se hará responsable por atoros 
que se presenten pasados tres (3) 
meses de la entrega de la unidad 
inmobiliaria.

La inmobiliaria no se podrá hacer 
responsable en caso no se sigan las 
recomendaciones listadas en este 
manual.

Manual del propietario

*Imagen referencial.

Manual del propietario

Antes de realizar una modificación por 
pequeña que sea, se solicita se consulten los 
planos de arquitectura y especialidades con 
un personal calificado. De esta manera se 
evitará que, por un desconocimiento, se 
genere un problema mayor y al originarse de 
una omisión en el cumplimiento de este 
manual, no estará cubierto por garantía.

Recuerde que al vivir en comunidad un 
problema que ocurra en su departamento 
puede afectar a uno o más vecinos y será de 
su directa y exclusiva responsabilidad 
responder por los daños ocasionados en los 
inmuebles afectados, así como a las áreas 
comunes del Condominio.

Si aparecen fisuras que superen esta 
medida, avisar a la Inmobiliaria para 
que realice una inspección. Si es 
necesario se pedirá el informe de un 
profesional para su reparación.

Asimismo, debido a los cambios de 
temperatura y la humedad del 
ambiente, se pueden producir sepa-
raciones de los distintos elementos 
de     terminación que componen la 
tabiquería de su vivienda.

Se diseñan juntas, denominadas 
juntas de retracción o dilatación, que 
tienen por objeto dirigir en lo posible 
la fisura que se presentará en la unión 
de materiales.
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Es importante tener en cuenta lo 
siguiente:

Conservar la totalidad de la 
instalación limpia, evitando que se 
utilice la red de evacuación 
-especialmente el inodoro- como 
vertedero de basura, desperdicios o 
solidos, que pueden generar el 
atasco de los ductos de desagüe, 
evitando arrojar por estos materiales 
como pañales, telas, toallas 
higiénicas y papeles de cualquier 
tipo (el uso de papeleras o tachos 
será imprescindible). La empresa no 
brinda atención por problemas de 
atoro por uso o mal uso de la red de 
desagüe.

Si se produce un atoro, utilice 
primero un desatorador o algún 
producto químico adecuado, pero 
en pequeñas cantidades, (usarlo con 
guantes) evitando salpicaduras al 
cuerpo. Si aquello no es suficiente, 
acuda a un profesional competente.

Usar canastillas en los lavaderos que 
pudieran recibir restos o residuos de 
alimentos, como es el caso de los 
instalados en los lavaderos de cocina

El cuidado y mantención de las 
tuberías de desagüe de su 
departamento depende de usted. 
Toda vivienda tiene que ser 
mantenida para que se conserve en 
buen estado.    

Cabe indicar que, en el improbable 
caso, se encuentre un atoro derivado 
de la construcción, este podrá ser 
identificado en las primeras semanas 
de uso de la vivienda. La inmobiliaria 
no se hará responsable por atoros 
que se presenten pasados tres (3) 
meses de la entrega de la unidad 
inmobiliaria.

La inmobiliaria no se podrá hacer 
responsable en caso no se sigan las 
recomendaciones listadas en este 
manual.
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4.2.3 Suministro de 
gas

Los departamentos cuentan con la 
instalación de dos puntos de gas en la 
cocina para encimera y horno y un punto 
de gas para la terma, para que pueda 
iniciar su operación, se deberá realizar el 
contrato respectivo con la empresa 
proveedora del servicio Calidda.

Cada unidad inmobiliaria contará con un 
medidor independiente el cual será 
instalado por la empresa prestadora de 
servicios una vez el propietario haya 
solicitado y firmado su contrato. El tiempo 
de instalación e implementación del 
servicio de gas es indicado por la 
empresa (Calidda) y puede variar entre 1 a 
3 meses.

Indicamos que la Inmobiliaria ha 
cumplido con ejecutar las disposiciones 
contenidas en las normas técnicas 
aplicables a la instalación de gas natural 
en su inmueble, de conformidad con lo 
establecido en el Reglamento Nacional 
de Edificaciones y en específico en la 
Norma Técnica de Edificación EM.040 
“Instalaciones de Gas”.

Según la normativa vigente se han dejado 
en los departamentos rejillas de 
ventilación para que permitan la 
circulación libre del aire de combustión, 
renovación y dilución del mismo. Bajo 
ninguna circunstancia el propietario 
puede cerrar estas rejillas de ventilación 
ya que estaría atentando contra la 
integridad física y salud propia y de sus 
vecinos.

En caso de alguna emergencia, como 
fuga de gas cierre las llaves de cocina, 
terma En caso no tenga identificada la 
ubicación de la fuga, proceda a cerrar la 
llave de su medidor ubicada en las 
montantes de áreas comunes.
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*Imagen referencial.

4.3.1 Aspectos 
generales

4.3. Su 

4.3.1.1. 
Recomendaciones 
previas a la mudanza

Antes de realizar la mudanza, es 
necesario contactar a la 
administración para consultar 
acerca de los horarios en que es 
permitido realizar la mudanza e 
informarle el horario elegido; de 
preferencia por escrito. Esta 
información será tomada en 
cuenta por la administración para 
tomar precauciones y proteger 
los ascensores, mediante la 
instalación de elementos 
protectores y supervisión; 
además de observar que no se 
haga daño a las áreas comunes 
del condominio. 

Las pertenencias que forma parte 
de la mudanza, deben de 
preferencia de empaquetarse, 
para facilitar su portabilidad y 
traslado y para evitar daños 
innecesarios a las áreas comunes 
de condominio; incluido su 
equipamiento. El conserje le 
indicará los lugares por donde 
pueden circular sus pertenencias.

departamento
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Si aparecen fisuras que superen esta 
medida, avisar a la Inmobiliaria para 
que realice una inspección. Si es 
necesario se pedirá el informe de un 
profesional para su reparación.

Asimismo, debido a los cambios de 
temperatura y la humedad del 
ambiente, se pueden producir sepa-
raciones de los distintos elementos 
de     terminación que componen la 
tabiquería de su vivienda.

Se diseñan juntas, denominadas 
juntas de retracción o dilatación, que 
tienen por objeto dirigir en lo posible 
la fisura que se presentará en la unión 
de materiales.
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además de observar que no se 
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pueden circular sus pertenencias.
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Es importante que los propietarios lean y 
conozcan las normas del Condominio. En 
ellas se precisan algunos de lo derechos y 
deberes recíprocos de los propietarios de 
los inmuebles. Para despejar dudas 
respecto de las normas de convivencia 
consulte a la administración del 
condominio.

La inmobiliaria no se hará responsable en 
caso de daño a bienes materiales durante la 
mudanza. 

Es responsabilidad del propietario el 
traslado de sus bienes hacia el 
departamento. La inmobiliaria no se hará 
responsable en caso las dimensiones de los 
objetos y/o equipamiento implementado 
por el propietario sean de dimensiones 
mayores a las ejecutadas en el proyecto.

La modificación no deberá 
efectuarse sin la participación y 
visto de un profesional calificado, 
y de las autoridades 
correspondientes, si así lo 
requiriese. Esto a fin de prevenir 
problemas posteriores de tipo 
técnico, estructural, legal y/o de 
ordenanza municipal, con lo cual 
cualquier responsabilidad sobre 
alguna modificación recae 
totalmente en el propietario.

Por ningún motivo pique, corte ni 
dañe elementos estructurales 
como columnas, vigas, placas, 
losas, tensores de fierro, etc. ya 
que debilitan la estructura. 
Cualquier modificación deberá 
ser supervisada y avalada por un 
ingeniero calculista y/o civil y 
coordinada con la junta directiva 
y administración del edificio 
debiendo cumplir con las normas 
legales vigentes.

Es muy importante que tome en 
cuenta que una modificación 
inadecuada y no asesorada, 
puede llegar a afectar seriamente 
la edificación comprometiendo 
su estructura y que la inmobiliaria 
no podrá hacerse responsable de 
los daños ni desperfectos que 
ésta cause originadas por usted o 
por terceros, en su inmueble o 
hacia cualquier inmueble vecino. 

No deben efectuarse 
modificaciones que afecten la 
arquitectura exterior de la 
edificación ni de las áreas 
comunes.  

Los trabajos que ejecute al 
interior de la vivienda deben de 
realizarse en los horarios 
establecidos y aprobados por la 
junta de propietarios y la 
administración.
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4.3.1.2. Modificaciones 
en el inmueble
Si durante la vida útil de su departamento, usted quiere 
realizar alguna modificación para adaptarlo aún más a 
sus gustos o forma de vida, le recomendamos lo 
siguiente:

Tener en cuenta que toda remodelación 
deberá efectuarse después de obtenida la 
conformidad de Obra Municipal y de haber 
concluido el proceso de independización. 
Asimismo, el inmueble adquirido cuenta con 
una distribución que determina su uso y 
funcionalidad, la misma no debe ser 
modificada. De no cumplir con esta 
indicación, ustedes estarían afectando el 
trámite de saneamiento legal del condominio, 
perjudicando en consecuencia a sus vecinos; 
lo mismo incluye a estacionamientos y/o 
depósitos.
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Antes de realizar una modificación por 
pequeña que sea, se solicita se consulten los 
planos de arquitectura y especialidades con 
un personal calificado. De esta manera se 
evitará que, por un desconocimiento, se 
genere un problema mayor y al originarse de 
una omisión en el cumplimiento de este 
manual, no estará cubierto por garantía.

Recuerde que al vivir en comunidad un 
problema que ocurra en su departamento 
puede afectar a uno o más vecinos y será de 
su directa y exclusiva responsabilidad 
responder por los daños ocasionados en los 
inmuebles afectados, así como a las áreas 
comunes del Condominio.

4.3.1.3. Fisuras

Las fisuras que suelen aparecer son superfi-
ciales y se pueden calificar de normales; 
corresponden al comportamiento propio 
que tienen los materiales empleados (dila-
tación y contracción del acero y concreto); 
por tanto, las fisuras son inherentes al siste-
ma constructivo y no por fallas de calidad.

En los primeros dos a tres años de 
terminada la construcción aparecen fisuras 
en los muros producto de la retracción de 
los materiales. También influye el hecho que 
continuamente la construcción está 
sometida a sismos, muchas veces no 
perceptibles, y a cambios de temperatura 
que favorecen su formación. En 
consecuencia, estas fisuras no son motivo 
de preocupación y no corresponden a 
daños estructurales.

Las fisuras pueden aparecer en techos, pisos y 
paredes tanto en departamentos como en 
áreas comunes. Tener en cuenta lo siguiente:

Es posible que se produzcan fisuras en los 
muros las que, en general, no tienen 
importancia estructural. La Inmobiliaria sólo 
gestionará la reparación de las fisuras 
horizontales y/o verticales sobre 4mm de 
espesor.

Si aparecen fisuras que superen esta 
medida, avisar a la Inmobiliaria para 
que realice una inspección. Si es 
necesario se pedirá el informe de un 
profesional para su reparación.

Asimismo, debido a los cambios de 
temperatura y la humedad del 
ambiente, se pueden producir sepa-
raciones de los distintos elementos 
de     terminación que componen la 
tabiquería de su vivienda.

Se diseñan juntas, denominadas 
juntas de retracción o dilatación, que 
tienen por objeto dirigir en lo posible 
la fisura que se presentará en la unión 
de materiales.

En caso de que la fisura tenga un efecto 
antiestético, puede proceder a 
disimularla usando el siguiente 
procedimiento:

1. Limpie y abra ligeramente la 
fisura, retirando superficial-
mente la pintura, pasta y 
estucos sueltos en un espe-
sor no mayor a los 2 o 3 milí-
metros en profundidad y 
ancho

Selle la fisura aplicando un 
sellante que mantenga su 
elasticidad en el tiempo y 
que pueda pintarse sobre él.

Finalmente, vuelva a pintar.

2.

3.

En resumen, se debe esperar como 
mínimo un año para verificar que no se 
producirán más fisuras, para luego 
proceder como parte del mantenimiento 
de su inmueble. El papel tapiz colabora a 
disimular estas fisuras, por lo que deberá 
ser considerado si es que opta por retirar 
el papel tapiz del departamento.
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Si aparecen fisuras que superen esta 
medida, avisar a la Inmobiliaria para 
que realice una inspección. Si es 
necesario se pedirá el informe de un 
profesional para su reparación.
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que pueda pintarse sobre él.

Finalmente, vuelva a pintar.
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ser considerado si es que opta por retirar 
el papel tapiz del departamento.
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4.3.1.4.  Humedad
Uno de los problemas más frecuentes es 
la humedad por condensación. Ésta se 
produce cuando el grado de humedad 
del interior de la vivienda es más elevado, 
lo que origina que se condense y 
deposite sobre los muros. Esto provoca la 
decoloración de la pintura o la aparición 
de manchas oscuras en la pared, a manera 
de hongos. Los siguientes aspectos 
requieren ser conocidos por usted para 
entender el comportamiento de su 
vivienda y distinguir entre algo normal y 
un problema que requiere ser resuelto a 
la brevedad.  

Humedad del primer año

En la construcción de su vivienda, se han 
empleado materiales que dificultan en 
general el paso del agua desde el exterior. 
Sin embargo, así como no es fácil que entre 
agua desde afuera, tampoco es fácil que 
salga el agua o la humedad interna.

Durante la construcción se usan hormigón, 
morteros, ladrillos, yeso, etc. que ocupan 
gran cantidad de agua en su ejecución, 
inicialmente estos elementos quedan 
saturados de agua y, por lo tanto, esta 
humedad demora un  largo tiempo de 
eliminarse en un 100%.

Por lo tanto, es fundamental, durante el 
primer año favorecer el secado de los 
muros y otros elementos de humedad 
incorporada en su construcción, para ello 
debe ventilarse su vivienda diariamente y 
en forma generosa.

Humedad de 
condensación

Es probable que en los meses de 
otoño-invierno, Ud. vea que ventanas y a 
veces los muros presentan agua superficial 
en forma de gotas, en especial en la 
mañana y con mayor frecuencia en días de 
baja temperatura exterior. Esa agua que 
usted ve, se debe a lo que se llama 
“condensación”.

La condensación se produce en el interior 
de su vivienda, debido a que la humedad 
del aire interior se condensa al contacto 
con las superficies frías de los muros, 
vidrios y perfiles de aluminio de las 
ventanas.

La humedad por condensación presente en 
los ambientes puede disminuir el confort 
del ambiente y dañar los acabados como 
por ejemplo pintura y papeles murales.

Procedimiento para
eliminar el hongo:

Utilizar guantes de goma.

Limpieza de la zona 
afectada con escobillón o 
trapo seco (Hongo).

Lavar las paredes con agua y 
jabón con esponja, hacerlo 
con las ventanas abiertas.

Dejar secar completamente 
permitiendo una buena 
ventilación en los 
ambientes.

Para evitar su aparición o 
disminuir el riesgo de que 
aparezca:

*Imagen referencial.
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4.3.2 Recomendaciones 
de limpieza y 
mantenimiento de su 
departamento
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de su vivienda, debido a que la humedad 
del aire interior se condensa al contacto 
con las superficies frías de los muros, 
vidrios y perfiles de aluminio de las 
ventanas.

La humedad por condensación presente en 
los ambientes puede disminuir el confort 
del ambiente y dañar los acabados como 
por ejemplo pintura y papeles murales.

Para evitar su aparición o 
disminuir el riesgo de que 
aparezca:
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Abra las ventanas a diario, 
más aún durante la 
mañana cuando la 
temperatura al exterior 
esté subiendo. Es 
fundamental mantener 
una ventilación 
prolongada.

Siempre que cocine, es 
necesario mantener una 
buena ventilación en la 
cocina, para evitar la 
acumulación de vapor de 
agua.

Seque a primera hora de 
la mañana todos los 
muros, vidrios y perfiles 
de aluminio de las 
ventanas que amanecen 
mojadas.

Abra las cortinas en forma 
completa para que la 
ventilación involucre a 
todos los muros, en 
especial en las esquinas.

Si tiene plantas en el 
interior de su vivienda no 
lo riegue en exceso.

Mantenga limpia y sin 
obstrucciones las 
perforaciones que hay en 
el riel inferior de las 
ventanas de aluminio, 
que permiten eliminar el 
agua condensada en los 
vidrios.

La existencia de plantas, 
tender la ropa e incluso la 
propia transpiración de 
las personas, contribuye a 
aumentar el grado de 
humedad. Por ello, la 
ventilación periódica de 
la vivienda es imprescin-
dible para evitar las con-
densaciones. Esta ventila-
ción debe realizarse a las 
horas de menor humedad 
exterior (a las horas de 
sol) y forma intensidad 
(creando corriente) 
durante 10 a 20 minutos, 
para garantizar la renova-
ción del aire. Los dormito-
rios deben ventilarse por 
la mañana, ya que el 
grado de humedad 
acumulada durante la 
noche es muy grande.

Mantener una buena 
ventilación en todo la 
vivienda, eliminará la 
sensación de sequedad 
ambiental y evitará la 
aparición de humedad 
por condensación en 
paredes y techos. Esta 
recomendación es mucho 
más importante si 
dispone de 
deshumidificadores de 
ambiente.

La utilización de agua, 
especialmente la caliente, 
produce vapor y 
condensaciones. Es 
necesario una buena 
ventilación de los baños 
después de su uso para 
evitar la aparición de 
hongos por humedad de 
condensación.

Manual del propietario

*Imagen referencial.



4.3.4 Molduras
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Ventilar las zonas: baño y 
cocina, de esa forma la 
humedad por el vapor de 
agua o el olor de las 
comidas no se impregnen 
en el ambiente.

Evitar tener alfombras en 
áreas de mayor húmedas 
como: El baño, porque no 
hacen más que hacer 
perdurar la humedad y 
ser un foco para dar lugar 
al moho.

De vez en cuando limpiar 
los baños con lejía y otros 
productos que eliminen 
el moho.

Mantener los espacios 
secos y libres de 
humedad suele ser 
suficiente para evitar el 
moho. Abrir puertas y 
ventanas para la 
ventilación regularmente 
es algo recomendable. En 
climas húmedos se 
recomienda el uso de un 
deshumidificador.

Si hay moho en la ducha, 
u otro lugar del baño, que 
parece regresar, el hecho 
de aumentar la 
ventilación y limpiar con 
mayor frecuencia suele 
prevenir que vuelva el 
moho, o por lo menos 
mantenerlo a un nivel 
mínimo.

Si el hongo persiste 
puede aplicar con un 
especialista productos 
para eliminar los hongos y 
el salitre y aplicar una 
pintura para disminuir la 
aparición de éstos.

Colocar deshumedece-
dores en sus baños, 
dentro de closet y depósi-
tos para ayudar a comba-
tir la humedad.

Las consecuencias de este tipo de 
condensación son las manchas en las 
superficies del departamento y la formación 
de hongos. Este problema no se debe a una 
mala construcción o diseño; generalmente, se 
produce por prácticas de ventilación poco 
adecuadas. 

Es importante indicar que las observaciones 
de hongos y humedad relacionadas con 
temas de mala ventilación o limpieza no serán 
reparadas por la Inmobiliaria. Además, no se 
asumirán las afectaciones que pudieran 
involucrar al inmueble donde se presenta la 
observación ni a los muebles colindantes que 
pudieran estar afectados.  

La adecuada ventilación es un factor de suma 
importancia, tanto para evitar todo tipo de 
olores, para mantener seca su vivienda, así como 
para evacuar adecuadamente los gases que se 
generan al interior del inmueble (combustión de 
cocinas, estufas, etc.). Para ello es fundamental 
ventilar diariamente en forma prolongada.

Abra las ventanas diariamente y así podrá recibir 
el sol de la mañana que mata todo tipo de 
bacterias (el vidrio no deja pasar los rayos 
ultravioleta). Esto, junto a una calefacción seca, es 
el mejor modo de evitar o eliminar cualquier tipo 
de humedad; así se secan muros y vidrios, 
además se evita la condensación. Tenga 
presente que los hongos se desarrollan cuando 
aparecen ambientes propicios: humedad y 
oscuridad.
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La pintura tiende a mantener su color 
por períodos cortos, esto debido a los 
efectos del sol, ambiente y tiempo.

Por su contacto con el medio ambiente 
y los rayos solares, se debe eliminar el 
polvo con escobillones de cerdas 
naturales (no de colores), o esponjas 
suaves y secas.

Se recomienda repintar todo su 
departamento cada año.

Durante el proceso de entrega se 
revisará que las superficies que 
cuenten con pintura hayan sido 
ejecutadas correctamente, que no 
cuenten con puntos de óxido, en caso 
de detectarse desperfectos se 
deberán de consignar en el acta de 
observaciones al momento de la 
entrega. INMOBILIARIA AGUARICO 
S.A.C. solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones de entrega
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olores, para mantener seca su vivienda, así como 
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generan al interior del inmueble (combustión de 
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4.3.3 Pisos

Su departamento esta diseñado para 
satisfacer todos los requerimientos 
normales de una familia y sus componentes 
son fáciles de usar y mantener; sin 
embargo, pueden deteriorarse o incluso 
dañarse producto de un uso inadecuado. 
Por esta razón, la inmobiliaria le recomienda 
conocer el contenido del presente manual, 
de modo que se encuentre informado 
sobre los límites de algunos de ellos.

Su departamento y componentes al igual 
que el resto del condominio, están 
sometidos de forma continua a una serie de 
factores naturales, que si son 
comprendidos por sus propietarios y 
usuarios, pueden ser considerados al 
momento de planificar y ejecutar  su 
cuidado y mantenimiento.

4.3.2 Recomendaciones 
de limpieza y 
mantenimiento de su 
departamento

Los pisos de baños, cocina, 
patio-lavandería, balcones y terrazas están 
recubiertos con piezas de cerámicos y/o 
porcelanatos de acuerdo con la tipología 
del departamento para fácil limpieza y 
mantenimiento.

Recomendaciones:

Las piezas de cerámico y/o 
porcelanato son materiales frágiles, 
que sometidas a caídas de objetos 
pesados o punzantes pueden saltar 
su superficie o la podría trizar. Si va a 
trabajar con herramientas u otros 
objetos pesados, proteja la 
superficie con un material que 
amortigüe los golpes.

Verificar constantemente si una 
pieza está suelta o a punto de 
desprenderse. De ser el caso, 
reemplace de inmediato la pieza 
suelta. Sólo se cambiará si la falla es 
por instalación y si se encuentra 
dentro del periodo de garantía. Se 
deberá tener en cuenta que puede 
existir cambio de tonalidad entre las 
piezas nuevas y las instalados por 
diferencia de lote de fabricación.

No se deberá usar materiales 
abrasivos porque pueden rayar el 
cerámico y/o porcelanato, ni 
productos químicos como ácidos, 
diluyentes o gasolina. Lea primero 
las indicaciones que vienen 
impresas en el envase antes de usar 
un producto nuevo.

Para obtener una mejor terminación del 
piso se ha colocado entre las piezas una 
pasta llamada fragua. A continuación, 
ciertas recomendaciones para el mejor 
cuidado de su piso:

4.3.3.1 Piso y 
contrazóca lo 
revestido por 
cerámicos y/o 
porcelanatos
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La colocación de fragua (pasta con la 
que se rellenan las separaciones entre 
cerámicos) no sostiene los cerámicos, 
únicamente colabora a la 
impermeabilización. Las grietas que se 
producen en la fragua se pueden 
arreglar cambiando la fragua. Esto forma 
parte del mantenimiento del 
departamento.

Sólo en caso de existir residuos de 
cemento sobre el revestimiento, lave con 
una solución de ácido muriático (1 parte 
de ácido por 9 partes de agua), limpie 
con una escobilla, lave inmediatamente 
con agua y detergente neutro, y 
enjuague con abundante agua.

Para el mantenimiento diario se 
recomienda usar un detergente neutro y 
agua. No saturar de agua los pisos, 
puesto que la humedad dañará objetos 
como puertas y/o muebles. Asimismo, 
esto produciría daños y molestias a los 
niveles inferiores o departamentos 
contiguos.   

La capa de esmalte externo proporciona 
a los cerámicos y/o porcelanatos la 
apariencia vitrificada que presentan. No 
utilice cera para su mantenimiento con la 
finalidad de abrillantar la superficie.

Fragua:
La fragua son sellos de porcelana que se 
encuentran como juntas entre las piezas de 
cerámica y/o porcelanato.

En el área de duchas, deberá 
cambiar la fragua cada 6 meses.

En áreas comunes que se 
encuentren expuestas, se deberá 
cambiar la fragua cada 6 meses.

Luego de recibido el inmueble, 
y por lo menos cada 3 meses, 
verificar el estado de las fraguas. 
Si han aparecido grietas o fisuras 
es muy probable que se 
presenten filtraciones, por lo 
que se recomienda repararlas 
de inmediato una vez 
detectadas.

No utilizar productos abrasivos 
como esponjas de acero o 
pulidores que remuevan o 
dañen las fraguas. Si la fragua 
cambia de tonalidad o se 
mancha, utilice una escobilla y 
un detergente suaves para 
limpiar. No utilizar ácidos.

Limpiar con agua y una solución 
de cloro (01 de cloro por 10 de 
agua) si aparecen hongos en la 
fragua, enjuague con abundante 
agua.

Durante el proceso de entrega se 
revisará el estado de los cerámicos y se 
verificará que se encuentren instalados 
correctamente, libres de ralladuras, 
fisuras, quiñes y cajoneo.  En caso de 
detectarse imperfecciones se deberán 
de consignar en el acta de 
observaciones que se levanta durante el 
proceso de entrega. Tomar en cuenta 
que las imperfecciones que se observen 
en fecha posterior no serán 
consideradas atendibles por garantía.

La pintura tiende a mantener su color 
por períodos cortos, esto debido a los 
efectos del sol, ambiente y tiempo.

Por su contacto con el medio ambiente 
y los rayos solares, se debe eliminar el 
polvo con escobillones de cerdas 
naturales (no de colores), o esponjas 
suaves y secas.

Se recomienda repintar todo su 
departamento cada año.

Durante el proceso de entrega se 
revisará que las superficies que 
cuenten con pintura hayan sido 
ejecutadas correctamente, que no 
cuenten con puntos de óxido, en caso 
de detectarse desperfectos se 
deberán de consignar en el acta de 
observaciones al momento de la 
entrega. INMOBILIARIA AGUARICO 
S.A.C. solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones de entrega
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Las piezas de cerámico y/o 
porcelanato son materiales frágiles, 
que sometidas a caídas de objetos 
pesados o punzantes pueden saltar 
su superficie o la podría trizar. Si va a 
trabajar con herramientas u otros 
objetos pesados, proteja la 
superficie con un material que 
amortigüe los golpes.

Verificar constantemente si una 
pieza está suelta o a punto de 
desprenderse. De ser el caso, 
reemplace de inmediato la pieza 
suelta. Sólo se cambiará si la falla es 
por instalación y si se encuentra 
dentro del periodo de garantía. Se 
deberá tener en cuenta que puede 
existir cambio de tonalidad entre las 
piezas nuevas y las instalados por 
diferencia de lote de fabricación.

No se deberá usar materiales 
abrasivos porque pueden rayar el 
cerámico y/o porcelanato, ni 
productos químicos como ácidos, 
diluyentes o gasolina. Lea primero 
las indicaciones que vienen 
impresas en el envase antes de usar 
un producto nuevo.
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4.3.4 Molduras
4.3.4.1 Molduras
Las molduras instaladas en la parte 
superior de las paredes revestidas por 
papel tapiz, son de poliestireno 
expandido pintadas en color blanco. 
Este es un material delicado y liviano, la 
presión excesiva puede dejar marcas en 
él, por lo que se recomienda tener 
mucho cuidado con la limpieza y 
mantenimiento de este material.

Limpiar las molduras con un paño seco 
por lo menos 02 veces por semana, no 
permitir que se acumule el polvo.

No lavar con agua, ya que la humedad 
penetra en el material y lo deteriora y 
puede desprenderse.

No usar jabón ni detergente.

Repintar las molduras cada dos años.

Recomendaciones:

4.3.5 Pinturas y 
revestimientos

4.3.5.1 Pintura
La pintura es una composición química 
líquida formada por resinas, pigmentos y 
aditivos que son mezclados en forma 
equilibrada. Tiene la función de dar color a 
la superficie sobre la cual se aplica.

Para todos los elementos que van pintados 
en el departamento, se han utilizado 
pinturas de primera calidad, sin embargo, 
tienen una duración que depende del uso y 
su manutención.

En general hay que considerar que las 
distintas superficies deben repintarse 
periódicamente, ya que, por efecto del 
tiempo, el sol, la lluvia y la humedad, las 
pinturas se desgastan, pierden colorido y 
brillo, e incluso pueden llegar a agrietarse o 
desprenderse.

Se recomienda lo siguiente:

Es recomendable repintar cada 
año debido al uso, roce y 
humedad del ambiente, la 
pintura deberá ser resistente a la 
humedad.

En caso desee restaurar la 
pintura de la fachada o de la 
terraza deberá ser del mismo 
color que la pintura existente, 
así mismo deberá coordinar con 
la Administración y/o Junta de 
propietarios, de estar 
constituida para la ejecución de 
los trabajos.

Por ningún motivo podrá 
cambiar el color de la pintura 
existente. De realizarlo perderá 
las garantías ofrecidas sobre el 
área cambiada.

En época de lluvia, limpiar 
diariamente los parapetos en las 
terrazas, ya que el exceso de 
humedad dañará la pintura.

Pintura exterior:

Es necesario indicar que el reemplazo 
del material podría presentar 
variaciones de tono respecto al original, 
incluso dentro de un mismo lote, ello 
producto de la exposición a la luz o los 
agentes externos, motivo por el cual los 
cambios efectuados sólo se ejecutarán 
en el paño afectado.

Durante el proceso de entrega se 
revisará el estado de los muros que 
cuenten con cobertura de papel  mural, 
y se verificarán que se encuentren 
instalados correctamente, sin golpes, 
piquetes y/o rayaduras. En caso de 
detectarse desperfectos deberán de 
consignarse en el acta de observaciones 
de entrega; que se levanta durante la 
entrega del inmueble. Inmobiliaria 
Aguarico S.A.C. sólo reparará lo que se 
halle consignado en el acta de 
observaciones.

Las consecuencias de este tipo de 
condensación son las manchas en las 
superficies del departamento y la formación 
de hongos. Este problema no se debe a una 
mala construcción o diseño; generalmente, se 
produce por prácticas de ventilación poco 
adecuadas. 

Es importante indicar que las observaciones 
de hongos y humedad relacionadas con 
temas de mala ventilación o limpieza no serán 
reparadas por la Inmobiliaria. Además, no se 
asumirán las afectaciones que pudieran 
involucrar al inmueble donde se presenta la 
observación ni a los muebles colindantes que 
pudieran estar afectados.  
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Es recomendable repintar cada 
año debido al uso, roce y 
humedad del ambiente, la 
pintura deberá ser resistente a la 
humedad.

En caso desee restaurar la 
pintura de la fachada o de la 
terraza deberá ser del mismo 
color que la pintura existente, 
así mismo deberá coordinar con 
la Administración y/o Junta de 
propietarios, de estar 
constituida para la ejecución de 
los trabajos.

Por ningún motivo podrá 
cambiar el color de la pintura 
existente. De realizarlo perderá 
las garantías ofrecidas sobre el 
área cambiada.

En época de lluvia, limpiar 
diariamente los parapetos en las 
terrazas, ya que el exceso de 
humedad dañará la pintura.

Es recomendable repintar cada 02 
años o según su percepción de 
deterioro debido al uso, roce y 
humedad del ambiente, la pintura 
deberá ser resistente a la 
humedad.

En caso de pintura de cocina y 
baños se recomienda pintar cada 
año con látex lavable blanco.

Se recomienda el uso de pintura 
látex de buena calidad y resistente 
a la humedad.

En zonas húmedas, como baños y 
cocina, muros y techos, se 
recomienda repintar anualmente o 
según su percepción de deterioro 
con pintura satinada o 
impermeable (que contenga alta 
cantidad de resina).

En caso se utilice pintura lavable, 
limpiar las manchas formadas 
usando jabón neutro y la menor 
cantidad de agua posible. 
Preferible frotar suavemente y 
evitar limpiadores, paños 
abrasivos o cepillos de fibras 
duras. Considere que las pinturas 
opacas son más propensas a 
mostrar las marcas de lavado 
notoriamente a diferencia de las 
pinturas brillantes.

Evite los golpes, roces y el 
contacto con materiales cáusticos.

Es aconsejable proteger los cantos 
de los muebles que estén en 
contacto con las paredes.

Pintura interior 
(muros y techos):

La pintura tiende a mantener su color 
por períodos cortos, esto debido a los 
efectos del sol, ambiente y tiempo.

Por su contacto con el medio ambiente 
y los rayos solares, se debe eliminar el 
polvo con escobillones de cerdas 
naturales (no de colores), o esponjas 
suaves y secas.

Se recomienda repintar todo su 
departamento cada año.

Durante el proceso de entrega se 
revisará que las superficies que 
cuenten con pintura hayan sido 
ejecutadas correctamente, que no 
cuenten con puntos de óxido, en caso 
de detectarse desperfectos se 
deberán de consignar en el acta de 
observaciones al momento de la 
entrega. INMOBILIARIA AGUARICO 
S.A.C. solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones de entrega

4.3.5.2. Papel Mural
En su departamento se ha utilizado 
papel mural, es un papel decorativo 
con el cual se han revestido los muros 
que cuentan con un acabado 
solaqueado. Dado que normalmente 
vienen en anchos definidos, ha sido 
necesario para su colocación hacer 
cortes, por lo que probablemente 
algunas de las uniones sean visibles, 
siendo esto normal.

Para mantenerlo en buenas condiciones le 
recomendamos tener en cuenta las siguientes 
consideraciones:
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La pintura tiende a mantener su color 
por períodos cortos, esto debido a los 
efectos del sol, ambiente y tiempo.

Por su contacto con el medio ambiente 
y los rayos solares, se debe eliminar el 
polvo con escobillones de cerdas 
naturales (no de colores), o esponjas 
suaves y secas.

Se recomienda repintar todo su 
departamento cada año.

Durante el proceso de entrega se 
revisará que las superficies que 
cuenten con pintura hayan sido 
ejecutadas correctamente, que no 
cuenten con puntos de óxido, en caso 
de detectarse desperfectos se 
deberán de consignar en el acta de 
observaciones al momento de la 
entrega. INMOBILIARIA AGUARICO 
S.A.C. solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones de entrega

4.3.5.2. Papel Mural
En su departamento se ha utilizado 
papel mural, es un papel decorativo 
con el cual se han revestido los muros 
que cuentan con un acabado 
solaqueado. Dado que normalmente 
vienen en anchos definidos, ha sido 
necesario para su colocación hacer 
cortes, por lo que probablemente 
algunas de las uniones sean visibles, 
siendo esto normal.

Para mantenerlo en buenas condiciones le 
recomendamos tener en cuenta las siguientes 
consideraciones:

Mantener siempre ventilado el 
departamento, para evitar la presencia de 
humedad. El sellador de papel tiene un 
componente antibacterial que lo protege, 
pero en ambientes muy húmedos y con poca 
ventilación se pueden generar hongos e 
insectos. Así mismo, evitar la incidencia 
directa de los rayos del sol, protegiendo los 
vanos con estores o cortinas, ya que éstos 
pueden generar deterioro del papel.

Limpiar las paredes con regularidad con 
plumero o franela limpia.

El papel mural pierde lentamente su color, 
pero se puede retardar este proceso 
reduciendo la exposición a la luz solar con 
persianas o cortinas. Asimismo, al estar cerca 
a artefactos como calefactores puede 
generar una decoloración del papel. Las 
manchas por suciedad se pueden limpiar 
fácilmente con una esponja semi-húmeda 
(bien escurrida) con shampoo normal o 
shampoo para alfombras (una cuarta parte de 
concentración de la utilizada para lavar las 
alfombras), jabón de manos o limpiador 
neutral (no alcalino, no ácido).

Mantenga a una distancia de 2 cm. Los 
muebles adosados al muro, de tal modo que 
no deterioren el empapelado.

Vuelva a pegar de inmediato cualquier 
esquina o unión suelta. Es muy sencillo y no 
necesita un profesional.

En caso de que el papel mural 
sufra algún corte o se rompa, 
podrá ser pegado con cola 
sintética. Si el daño es mayor, 
comuníquese con algún 
especialista para que lo retire y 
cambie el paño de papel. 
Deberá tener en consideración 
que, al decidir efectuar el 
reemplazo de un área, siempre 
existirá un cambio de tonalidad.

Basta preparar una pizca de 
pegamento en polvo en un vaso 
o usar aditivo extra 
directamente.

Procure no usar el muro como 
apoyo de sillas o personas, ya 
que con el tiempo tiende a 
ensuciarse y a pelarse.

En el vano de la ventana suele 
deteriorarse el papel ya sea por 
filtración de lluvias o 
condensación.

Limpiar con paño seco sin 
restregar. No usar alcohol, soda 
cáustica, removedor de pinturas, 
thinner, acetonas, solventes ni 
detergentes.

Se podrá cambiar el color del 
papel con pintura de buena 
calidad.

Se debe cuidar de no rayar el 
papel con plumón o lapicero, ya 
que estas ralladuras no 
desaparecen con ningún 
producto.
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La pintura es una composición química 
líquida formada por resinas, pigmentos y 
aditivos que son mezclados en forma 
equilibrada. Tiene la función de dar color a 
la superficie sobre la cual se aplica.

Para todos los elementos que van pintados 
en el departamento, se han utilizado 
pinturas de primera calidad, sin embargo, 
tienen una duración que depende del uso y 
su manutención.

En general hay que considerar que las 
distintas superficies deben repintarse 
periódicamente, ya que, por efecto del 
tiempo, el sol, la lluvia y la humedad, las 
pinturas se desgastan, pierden colorido y 
brillo, e incluso pueden llegar a agrietarse o 
desprenderse.

Es necesario indicar que el reemplazo 
del material podría presentar 
variaciones de tono respecto al original, 
incluso dentro de un mismo lote, ello 
producto de la exposición a la luz o los 
agentes externos, motivo por el cual los 
cambios efectuados sólo se ejecutarán 
en el paño afectado.

Durante el proceso de entrega se 
revisará el estado de los muros que 
cuenten con cobertura de papel  mural, 
y se verificarán que se encuentren 
instalados correctamente, sin golpes, 
piquetes y/o rayaduras. En caso de 
detectarse desperfectos deberán de 
consignarse en el acta de observaciones 
de entrega; que se levanta durante la 
entrega del inmueble. Inmobiliaria 
Aguarico S.A.C. sólo reparará lo que se 
halle consignado en el acta de 
observaciones.

4.3.5.3. Muros 
revestidos con 
cerámicos
Los muros revestidos con este material 
tienen la particularidad que no se 
deteriora con la humedad de vapores. 
Para una mayor terminación del muro se 
ha colocado entre las piezas una pasta 
llamada fragua. 

A continuación, ciertas recomendaciones el 
cuidado: 

Recomendaciones:

Los cerámicos pueden lavarse con jabón no 
abrasivo, detergente o limpiador para 
baldosas. Los limpiadores abrasivos 
deslustran el acabado y pueden terminar 
manchándolo.

Se debe favorecer la ventilación y el secado 
de salpicaduras para evitar la aparición de 
hongos, en las zonas de fragua.

Las piezas de cerámico son 
materiales frágiles, que 
sometidas a golpes de objetos 
pesados o punzantes pueden 
saltar su superficie o la podría 
trizar. Si va a trabajar con 
herramientas u otros objetos 
pesados, proteja la superficie con 
un material que amortigüe los 
golpes.

Verificar constantemente si una 
pieza está suelta o a punto de 
desprenderse. De ser el caso, 
reemplace de inmediato la pieza 
suelta. Sólo se cambiará si la falla 
es por instalación y si se 
encuentra dentro del periodo de 
garantía. Deberá tener en 
consideración que, al decidir 
efectuar el reemplazo de un 
área, siempre existirá un cambio 
de tonalidad.

No se deberá usar materiales 
abrasivos porque pueden rayar el 
cerámico, ni productos químicos 
como ácidos, diluyentes o 
gasolina. Lea primero las 
indicaciones que vienen 
impresas en el envase antes de 
usar un producto nuevo.

La colocación de fragua (pasta 
con la que se rellenan las 
separaciones entre cerámicos) no 
sostiene los cerámicos, 
únicamente colabora a la 
impermeabilización. Las grietas 
que se producen en la fragua se 
pueden arreglar cambiando la 
fragua.

Manual del propietario Manual del propietario

*Imagen referencial.

47
Manual del propietario Manual del propietario

4.3.8 Puertas.



Las piezas de cerámico son 
materiales frágiles, que 
sometidas a golpes de objetos 
pesados o punzantes pueden 
saltar su superficie o la podría 
trizar. Si va a trabajar con 
herramientas u otros objetos 
pesados, proteja la superficie con 
un material que amortigüe los 
golpes.

Verificar constantemente si una 
pieza está suelta o a punto de 
desprenderse. De ser el caso, 
reemplace de inmediato la pieza 
suelta. Sólo se cambiará si la falla 
es por instalación y si se 
encuentra dentro del periodo de 
garantía. Deberá tener en 
consideración que, al decidir 
efectuar el reemplazo de un 
área, siempre existirá un cambio 
de tonalidad.

No se deberá usar materiales 
abrasivos porque pueden rayar el 
cerámico, ni productos químicos 
como ácidos, diluyentes o 
gasolina. Lea primero las 
indicaciones que vienen 
impresas en el envase antes de 
usar un producto nuevo.

La colocación de fragua (pasta 
con la que se rellenan las 
separaciones entre cerámicos) no 
sostiene los cerámicos, 
únicamente colabora a la 
impermeabilización. Las grietas 
que se producen en la fragua se 
pueden arreglar cambiando la 
fragua.

Sólo en caso de existir residuos de cemento 
sobre el revestimiento, lave con una 
solución de ácido muriático (1 parte de 
ácido por 9 partes de agua), limpie con una 
escobilla, lave inmediatamente con agua y 
detergente neutro, y enjuague con 
abundante agua.

Para el mantenimiento diario se 
recomienda usar un detergente neutro y 
agua. 

La capa de esmalte externo proporciona a 
los cerámicos la apariencia vitrificada que 
presentan. No utilice cera para su 
mantenimiento con la finalidad de 
abrillantar la superficie.

Fragua
La fragua son sellos de porcelana que se 
encuentran como juntas entre las piezas de 
cerámica.

En el área de duchas, deberá cambiar 
la fragua cada 6 meses.

En áreas comunes que se encuentren 
expuestas, se deberá cambiar la fragua 
cada 6 meses.

Luego de recibido el inmueble, y por lo 
menos cada 3 meses, verificar el estado 
de las fraguas. Si han aparecido grietas 
o fisuras es muy probable que se 
presenten filtraciones, por lo que se 
recomienda repararlas de inmediato 
una vez detectadas ya que forma parte 
del mantenimiento de la unidad 
inmobiliaria.

No utilizar productos abrasivos como 
esponjas de acero o pulidores que 
remuevan o dañen las fraguas. Si la 
fragua cambia de tonalidad o se 
mancha, utilice una escobilla y 
detergente suaves para limpiar. No 
utilizar ácidos.

Limpiar con agua y una 
solución de cloro (01 de 
cloro por 10 de agua) si 
aparecen hongos en la 
fragua, enjuague con 
abundante agua.

Los elementos metálicos se 
encuentran en las barandas (de 
terrazas y escaleras de ser el caso) y es 
fundamental el buen mantenimiento 
de estos elementos ya que, por la 
humedad y salinidad del ambiente, 
suelen tener un rápido deterioro.

4.3.6. Elementos
           metálicos

Revisar periódicamente la 
aparición de manchas de óxido. 
En caso se requería repintar, 
realizar una limpieza previa con 
elementos anticorrosivos.

Se recomienda que los 
elementos metálicos sean 
limpiados diariamente para 
evitar la acumulación de polvo y 
humedad por lluvia, que es, uno 
de los causantes del deterioro 
de estos. Para el mantenimiento 
se debe usar solo franela o paño 
seco para quitar el polvo. No 
utilizar lijas o escobillas.

Para quitar su suciedad utilizar 
un paño limpio semi húmedo y 
pasar sobre la superficie.

Si hubiera alguna imperfección durante la 
entrega deberá de consignarse en el acta 
de observaciones que se levanta durante el 
proceso de entrega del inmueble.

Asimismo se deja claramente establecido 
que daños posteriores no serán atendidos 
por garantía de la empresa.

No remover las manchas con objetos 
punzantes o rasparlos ya que sólo 
dañará la pintura ocasionando un 
daño mayor. 

Las puertas pueden verse afectadas 
por la humedad, productos de la 
condensación en el interior o por las 
lluvias en el exterior, lo que puede 
alterarlas (hinchar) y hacer que las 
puertas se aprieten levemente. Se 
recomienda no hacer rebajes, ni 
recorrer con cepillo la puerta, ya que 
cuando esta humedad desaparezca, 
la puerta volverá a su volumen 
normal.

No clavar en las puertas. 

La inmobiliaria solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones durante la entrega, así 
mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores 
no se repararán como quiñes, 
raspones, manchas y demás. Los 
mismos serán de responsabilidad del 
propietario. La corrosión de los 
elementos metálicos no están 
cubiertos por la garantía.
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Los elementos metálicos se 
encuentran en las barandas (de 
terrazas y escaleras de ser el caso) y es 
fundamental el buen mantenimiento 
de estos elementos ya que, por la 
humedad y salinidad del ambiente, 
suelen tener un rápido deterioro.

4.3.6. Elementos
           metálicos

Revisar periódicamente la 
aparición de manchas de óxido. 
En caso se requería repintar, 
realizar una limpieza previa con 
elementos anticorrosivos.

Se recomienda que los 
elementos metálicos sean 
limpiados diariamente para 
evitar la acumulación de polvo y 
humedad por lluvia, que es, uno 
de los causantes del deterioro 
de estos. Para el mantenimiento 
se debe usar solo franela o paño 
seco para quitar el polvo. No 
utilizar lijas o escobillas.

Para quitar su suciedad utilizar 
un paño limpio semi húmedo y 
pasar sobre la superficie.

No remover las manchas con objetos 
punzantes ni rasparlos ya que sólo 
dañaría la pintura o acabado 
ocasionando un daño mayor.

No limpiar con thinner, ni materiales 
abrasivos, solventes entre otros 
porque deterioran la pintura. 

Los elementos metálicos, deberán 
recibir limpieza diaria.

Se recomienda aplicar aceite 
lubricante en aerosol a fin de proteger 
los elementos metálicos.

No se deberán colocar objetos 
húmedos sobre los elementos 
metálicos, especialmente en las 
barandas. No utilizarlos para el 
secado de ropa.

El mantenimiento de pintado deberá 
pintarse cada 6 meses a un año, esto 
va a depender del mantenimiento 
adecuado que se le dé diariamente.

La inmobiliaria no se hace responsable por 
mal uso o falta de mantenimiento de estos 
elementos.

4.3.7 Ventanas y 
Mamparas.
Las ventanas y mamparas están constituidas 
por perfiles de aluminio, vidrio laminado y 
rieles. Es importante saber que el aluminio 
está sujeto a deterioro si no se cuenta con 
una limpieza permanente.

Para la limpieza de los
perfiles de aluminio

Limpiar la superficie de los perfiles de 
aluminio con una franela seca y de color 
suave de manera periódica

Posteriormente, aplicar una 
solución de agua y jabón neutro 
mediante el uso de un paño 
húmedo a fin de retirar las 
manchas y huellas de la superficie. 
Enjuague inmediatamente los 
perfiles de aluminio utilizando 
siempre un paño limpio y húmedo 
y deje secar hasta notar una 
superficie limpia, pero opaca.

No utilizar productos o ceras 
especiales para pulir metales 
porque pueden causar ralladuras 
y/o resquebrajamientos de la 
película de acabado. 

Finalmente, terminar el trabajo 
puliendo sólo con un paño seco y 
limpio, a fin de devolverle su brillo 
inicial. 

Limpiar con una franela y un poco 
de agua o productos especiales 
para el caso, además de engrasar 
cada 6 meses las ruedas o 
reemplazarlas en caso sea 
necesario. Para el mantenimiento 
del aluminio, limpiar las 
superficies con agua tibia pura.

No pulir las superficies de 
aluminio para no causar ralladuras 
en la capa que los protege.

La mayoría de las ventanas 
corredizas y mamparas están 
diseñadas para moverse con un 
leve tirón. Si una ventana se tranca 
o requiere demasiada presión 
para abrirla o cerrarla, revisar que 
la hoja esté correctamente sobre 
el riel, revisar los elementos de 
rodaje y carpintería que la 
componen y aplicar lubricante.

No remover las manchas con objetos 
punzantes o rasparlos ya que sólo 
dañará la pintura ocasionando un 
daño mayor. 

Las puertas pueden verse afectadas 
por la humedad, productos de la 
condensación en el interior o por las 
lluvias en el exterior, lo que puede 
alterarlas (hinchar) y hacer que las 
puertas se aprieten levemente. Se 
recomienda no hacer rebajes, ni 
recorrer con cepillo la puerta, ya que 
cuando esta humedad desaparezca, 
la puerta volverá a su volumen 
normal.

No clavar en las puertas. 

La inmobiliaria solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones durante la entrega, así 
mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores 
no se repararán como quiñes, 
raspones, manchas y demás. Los 
mismos serán de responsabilidad del 
propietario. La corrosión de los 
elementos metálicos no están 
cubiertos por la garantía.
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Es fundamental para el buen 
funcionamiento, que las correderas, rieles y 
felpas interiores se encuentren limpios, para 
así evitar la acumulación de polvo.

Cierre las ventanas y mamparas con 
suavidad de lo contrario los cerrojos se 
podrán soltar, doblar o quebrar. Además, 
deteriora el muro que las soporta. 

Se debe realizar el mantenimiento del 
sellado. Repasar los sellos de silicona al 
menos una vez por año, previo a la época 
de lluvias, tanto los exteriores como los 
interiores, para esto usar sello siliconado 
del mismo color al empleado previamente. 
Se recomienda realizar los trabajos a través 
de personal calificado.

No deslizar las mamparas de otra zona que 
no sea el tirador, puede ocasionar 
desprendimiento de las felpas y elementos 
de hermeticidad.

Limpie los vidrios empleando un paño 
limpio, agua y jabón; o algún líquido como 
productos especiales para limpieza de 
vidrios.

No emplear papel periódico y ron de 
quemar para la limpieza, opaca el brillo del 
vidrio.

Evitar el uso de sustancias y/o elementos 
abrasivos (esponja verde, etc) que puedan 
rayarlo.

La inmobiliaria no podrá hacerse 
responsable por algún raspón, quiñe y/o 
rotura que se deba a un mal uso de los 
elementos y que no haya sido presentado al 
momento de la entrega de la unidad 
inmobiliaria en el acta de entrega, ya sea a 
los vidrios o marcos de los vidrios.

Realizar la limpieza 
frecuentemente con un paño 
seco de waype nuevo y limpio 
para retirar el polvo.

Las cerraduras y bisagras 
requieren un engrase 
periódico, se pueden utilizar 
aerosoles del tipo 3 en 1.

Evitar los portazos, pues dañan 
las bisagras, marcos y producen 
grietas en las uniones de 
marcos con paredes. Las cargas 
extras pueden descuadrar las 
puertas y dañar las bisagras.

En el caso de inundaciones 
seque inmediatamente la parte 
afectada y trate de ventilar la 
habitación.

Evite el cierre brusco y forzado 
ya que puede romper la 
cerradura, desajustar la 
carpintería y perjudicar o dañar 
la fijación del marco, 
provocando fisuras en la unión 
de este con el muro.

Cuando una puerta presenta 
dificultad para cerrar, para 
hacer la reparación es necesario 
determinar si el problema se 
debe a la humedad 
(hinchamiento por exceso de 
humedad ambiental) o si está 
descolgada de las bisagras.

Evite el contacto de las parte 
inferior de los marcos con el 
agua dado que el material 
podría reaccionar 
deformándose.

4.3.9 Celosías La inmobiliaria no se hace responsable de 
las observaciones producidas por falta de 
mantenimiento, mal uso y en los 
siguientes casos:

Debe revisar o renovar, 
de ser necesario, los 
sellos de fragua o silicona 
cada 6 meses, así como 
los sellos entre lavaplatos 
y cubierta y cerámica de 
muro. Debe darse el 
mantenimiento necesario 
para evitar filtraciones 
que dañen los muebles.
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Si hubiera alguna imperfección durante la 
entrega deberá de consignarse en el acta 
de observaciones que se levanta durante el 
proceso de entrega del inmueble.

Asimismo se deja claramente establecido 
que daños posteriores no serán atendidos 
por garantía de la empresa.

4.3.8.2. Puertas 
interiores 
Las puertas internas del departamento son 
pintadas.

Recomendaciones:

La limpieza de las puertas y marcos sólo se 
debe realizar con un trapo blanco. 

Por ningún motivo se deberá usar ninguna 
clase de disolvente para la limpieza de las 
puertas como thinner, aguarrás o cualquier 
otro disolvente ya que removerían la capa 
protectora de la pintura y, a su vez, la pintura 
dañando la puerta.

Es muy importante no golpear las puertas al 
cerrarlas, ya que estas se deterioran, dañan las 
bisagras y marcos. Aún peor, producen grietas 
en las uniones de marcos con paredes. 

Las cargas extras, como que niños se 
cuelguen de las perillas o se coloquen 
elementos pesados, pueden descuadrar la 
puerta y/o malograr las bisagras. 

Se recomienda utilizar topes para no dañar las 
cerraduras, ni las paredes. 

Evitar el contacto de las puertas con la grasa, 
ya que son difíciles de eliminar.

No colocar elementos húmedos ni agua (por 
ejemplo, trapos) en contacto con las puertas 
de cada ambiente ni de los muebles, ya que 
esta humedad las dañaría.

Tener cuidado al momento de trapear, debido 
a que la humedad al estar en contacto con las 
puertas ocasionará que estas se hinchen.

No remover las manchas con objetos 
punzantes o rasparlos ya que sólo 
dañará la pintura ocasionando un 
daño mayor. 

Las puertas pueden verse afectadas 
por la humedad, productos de la 
condensación en el interior o por las 
lluvias en el exterior, lo que puede 
alterarlas (hinchar) y hacer que las 
puertas se aprieten levemente. Se 
recomienda no hacer rebajes, ni 
recorrer con cepillo la puerta, ya que 
cuando esta humedad desaparezca, 
la puerta volverá a su volumen 
normal.

No clavar en las puertas. 

La inmobiliaria solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones durante la entrega, así 
mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores 
no se repararán como quiñes, 
raspones, manchas y demás. Los 
mismos serán de responsabilidad del 
propietario. La corrosión de los 
elementos metálicos no están 
cubiertos por la garantía.

4.3.8.3. Cerraduras

La inmobiliaria no se hace responsable de 
las observaciones producidas por falta de 
mantenimiento, mal uso y en los 
siguientes casos:

Debe revisar o renovar, 
de ser necesario, los 
sellos de fragua o silicona 
cada 6 meses, así como 
los sellos entre lavaplatos 
y cubierta y cerámica de 
muro. Debe darse el 
mantenimiento necesario 
para evitar filtraciones 
que dañen los muebles.

Las puertas de los 
muebles deben de ser 
abiertas sin forzarlas ya 
que se pueden dañar las 
bisagras. Se recomienda 
que cada 6 meses se 
revise que no están 
sueltas y si lo estuvieran 
es necesario reajustarlas.

En el caso de un quiñe en 
el mueble, masillar la 
zona, lijar y pintar.

Cuando el ambiente ha 
estado húmedo o cerra-
do por mucho tiempo, los 
muebles pueden presen-
tar un mal olor y/o 
pequeñas manchas de 
hongo. Se recomienda 
limpiarlos con un paño 
semi-húmedo, enjuagar-
las y ventilarlos; para un 
buen secado.
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Recomendaciones:
La cerradura con el tiempo puede 
necesitar ligeros ajustes, debido a la 
contracción normal de la estructura, 
y ocasionalmente puede ser 
necesario ajustar sus tornillos.

Las cerraduras de dormitorios, 
cocina y lavandería, en caso 
corresponda, contarán con llaves, 
sin embargo, las cerraduras 
instaladas en los baños son 
cerraduras de paso, esto quiere 
decir que se pueden abrir con 
cualquier llave, esto es para facilitar 
el ingreso en caso de emergencia.
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No remover las manchas con objetos 
punzantes o rasparlos ya que sólo 
dañará la pintura ocasionando un 
daño mayor. 

Las puertas pueden verse afectadas 
por la humedad, productos de la 
condensación en el interior o por las 
lluvias en el exterior, lo que puede 
alterarlas (hinchar) y hacer que las 
puertas se aprieten levemente. Se 
recomienda no hacer rebajes, ni 
recorrer con cepillo la puerta, ya que 
cuando esta humedad desaparezca, 
la puerta volverá a su volumen 
normal.

No clavar en las puertas. 

La inmobiliaria solamente reparará lo 
consignado en el acta de 
observaciones durante la entrega, así 
mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores 
no se repararán como quiñes, 
raspones, manchas y demás. Los 
mismos serán de responsabilidad del 
propietario. La corrosión de los 
elementos metálicos no están 
cubiertos por la garantía.

4.3.8.3. Cerraduras

Cuando el ambiente ha 
estado húmedo o cerra-
do por mucho tiempo, los 
muebles pueden presen-
tar un mal olor y/o 
pequeñas manchas de 
hongo. Se recomienda 
limpiarlos con un paño 
semi-húmedo, enjuagar-
las y ventilarlos; para un 
buen secado.

Durante las primeras 
semanas de utilización, 
las puertas de muebles 
de cocina producen un 
acomodamiento normal 
de sus bisagras, esto 
puede provocar un 
desajuste en ellas. Esto 
es fácilmente 
solucionable utilizando 
un destornillador.

Se recomienda hacer 
una revisión periódica de 
estos elementos. Será 
responsabilidad del 
propietario tener la 
precaución de no 
extraviar elementos tales 
como tiradores de 
puertas, guías, bisagras, 
etc., necesarios para el 
buen funcionamiento de 
los muebles de las 
viviendas.
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La cerradura con el tiempo puede 
necesitar ligeros ajustes, debido a la 
contracción normal de la estructura, 
y ocasionalmente puede ser 
necesario ajustar sus tornillos.

Las cerraduras de dormitorios, 
cocina y lavandería, en caso 
corresponda, contarán con llaves, 
sin embargo, las cerraduras 
instaladas en los baños son 
cerraduras de paso, esto quiere 
decir que se pueden abrir con 
cualquier llave, esto es para facilitar 
el ingreso en caso de emergencia.
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El mantenimiento consiste en lubricar 
periódicamente la cerradura (cada seis 
meses), el cual debe realizarse aplicando 
lubricante en aerosol, especial para 
cerraduras, a través del agujero del pestillo. 

Para limpiar las cerraduras utilizar un paño 
húmedo limpio y sin residuos sólidos para 
evitar rayarlas.

No limpiar con thinner o productos abrasivos, 
con esto evitará el desgaste prematuro del 
recubrimiento de terminación.

No remover las manchas con objetos 
punzantes ni rasparlos para no dañar el 
acabado cromado o niquelado.

Cuidar para que los niños no jueguen con las 
cerraduras, ya que el uso inapropiado las 
malogrará.

Cuando las cerraduras se endurecen o se 
pegan constantemente, puede colocar un 
poco de aceite en la llave e introducirla a la 
cerradura, para aflojarla y que quede 
lubricada.

Instalación de cerraduras 
especiales y de seguridad

Las puertas no están diseñadas 
para instalar cerraduras 
empotradas en cruz, de requerir 
instalar una cerradura de este tipo 
deberá reforzar la puerta 
previamente.

Se recomienda realizar cualquier 
modificación por personal 
calificado, familiarizado con las 
características físicas y estructurales 
de la puerta para evitar dañarla.

Cualquier intervención que 
modifique la estructura original de 
la puerta, implicará la pérdida de la 
garantía.

4.3.8.4. Bisagras
Elementos que se encuentran 
instalados en las puertas. Es 
fundamental el mantenimiento de 
estos elementos ya que, por la 
humedad y salinidad del ambiente, 
es muy fácil su deterioro.

Recomendaciones

Cubrir las bisagras instaladas 
si se va a realizar algún 
tratamiento de puertas.

Las bisagras deben 
lubricarse, sin afectar la hoja 
de la puerta, para garantizar 
su buen funcionamiento y 
evitar que suenen al abrir o 
cerrar las puertas.

4.3.8.5. Sellos
En caso sus marcos cuenten con un 
sello, cumplen una función estética 
en el acabado entre muro y marco 
por lo que se recomienda renovar 
como parte del mantenimiento y 
tener la adecuada limpieza para que 
estos no cambien de color.

La inmobiliaria no se hace 
responsable por mal uso o falta de 
mantenimiento de estos elementos. 
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4.3.9 Celosías
Las celosías son elementos para cerrar 
parcialmente vanos, esto permite el ingreso 
de luz y aire. Es fundamental mantenerlas 
limpias, ya que por estar expuestas 
almacenan polvo e impurezas del medio 
ambiente. Por esta razón, se recomienda 
una limpieza diaria para evitar daños o 
deterioro en las mismas. Las celosías 
pueden ser de aluminio y/o de un material 
muy parecido al plástico.

Recomendaciones

En caso tenga perfiles de aluminio es 
importante mantener una correcta 
limpieza y mantenimiento con productos 
que no ocasionen rayaduras en el 
acabado.

Previamente retirar con un cepillo la 
suciedad que se pudiera haber 
acumulado entre los rieles de los marcos 
y en las esquinas de los perfiles. En caso 
de que se le adhiera polvo, sacudir o 
aspirar la suciedad.

La limpieza de los perfiles de aluminio se 
puede realizar con una esponja suave o 
trapo de algodón sin pelusa, agua 
potable a temperatura ambiente y jabón 
suave.

Nunca usar limpiadores ácidos y no 
limpiar el metal cuando este muy caliente 
o muy frio al tacto.

Los limpiadores con solventes orgánicos 
deterioran los materiales sellantes como 
la silicona. No se recomienda el uso de 
productos solventes que ocasionen 
corrosión en los accesorios.

Se encuentra prohibido cubrir, cerrar y/o 
tapar las rejilla de ventilación, pues será 
observado al realizar la instalación de gas.  

No remover las manchas con objetos 
punzantes o rasparlos ocasionando un 
daño mayor.
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La inmobiliaria no se hace responsable de 
las observaciones producidas por falta de 
mantenimiento, mal uso y en los 
siguientes casos:

Golpes, quiñaduras, rayones y 
otros defectos estéticos en los 
perfiles de aluminio y 
accesorios producidos 
posterior a la entrega y 
atribuibles a manipulación 
incorrecta de los sistemas.

Corrosión de accesorios 
producida por el uso de 
productos químicos o solventes 
no recomendados para la 
limpieza de sistemas de 
aluminio.

Fallas en el funcionamiento 
producidos por manipulación o 
modificación realizada por 
personal de otra empresa.

Los muebles de cocina, closets están 
compuestos por melanina (puertas y 
estructura), bastidores de MDF y 
tiradores de aluminio. Se encuentran en 
los departamentos, así como en las áreas 
comunes:

4.3.10 Muebles de 
Melamine (Closets, 
muebles bajos y 
altos de cocina, 
etc.)

Debe revisar o renovar, 
de ser necesario, los 
sellos de fragua o silicona 
cada 6 meses, así como 
los sellos entre lavaplatos 
y cubierta y cerámica de 
muro. Debe darse el 
mantenimiento necesario 
para evitar filtraciones 
que dañen los muebles.

Para limpiar los 
elementos de melamine, 
basta simplemente un 
paño húmedo o 
limpiador común que no 
contenga ningún tipo de 
abrasivo. No utilizar 
cepillos de cerdas 
metálicas.

Evitar el contacto de los 
interiores y de las puertas 
con el agua.

En caso de manchas remover los líquidos inmediatamente, o absorberlas cuidando que no se 
esparzan. 

Para mantener en buen estado el tablero debe ser sellado 04 veces por año.

En caso de no seguir las recomendaciones indicadas el tablero podría mancharse de manera 
permanente. La inmobiliaria no se hará cargo de este tipo de observaciones.

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado de funcionamiento del lavadero y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. La 
inmobiliaria sólo reparará lo consignado en 
el acta del entrega. Así mismo se deja 
claramente establecido que daños 
posteriores no se repararan y serán de 
responsabilidad del propietario. 

*Imagen referencial.
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La inmobiliaria no se hace responsable de 
las observaciones producidas por falta de 
mantenimiento, mal uso y en los 
siguientes casos:

Los muebles de cocina, closets están 
compuestos por melanina (puertas y 
estructura), bastidores de MDF y 
tiradores de aluminio. Se encuentran en 
los departamentos, así como en las áreas 
comunes:

4.3.10 Muebles de 
Melamine (Closets, 
muebles bajos y 
altos de cocina, 
etc.)

Debe revisar o renovar, 
de ser necesario, los 
sellos de fragua o silicona 
cada 6 meses, así como 
los sellos entre lavaplatos 
y cubierta y cerámica de 
muro. Debe darse el 
mantenimiento necesario 
para evitar filtraciones 
que dañen los muebles.

Las puertas de los 
muebles deben de ser 
abiertas sin forzarlas ya 
que se pueden dañar las 
bisagras. Se recomienda 
que cada 6 meses se 
revise que no están 
sueltas y si lo estuvieran 
es necesario reajustarlas.

En el caso de un quiñe en 
el mueble, masillar la 
zona, lijar y pintar.

Para limpiar los 
elementos de melamine, 
basta simplemente un 
paño húmedo o 
limpiador común que no 
contenga ningún tipo de 
abrasivo. No utilizar 
cepillos de cerdas 
metálicas.

Si la limpieza de las 
puertas se hace con una 
paño húmedo, debe 
secarse inmediatamente 
debido a que la humedad 
los daña.

Evite cortar alimentos 
sobre el mueble, no 
coloque en él elementos 
calientes, no lo exponga a 
la humedad o al vapor ni 
coloque sobrepeso en él 
para evitar pandeos.

No utilizar abrillantadores 
de madera, ya que 
contienen grasas y 
producen manchas.

Si hubieran manchas 
leves que no hayan 
pasado la capa de 
melamine, pasar una 
esponja con material de 
limpieza tipo quita grasa y 
de nuevo limpiar.

Posiblemente con el uso 
continuo las bisagras o 
rieles corredizos de los 
cajones, requieran ser 
regulados o nivelados; 
esto es normal. Luego de 
regularse o nivelarse 
deben de trabajar de 
igual forma que al 
comienzo.

Evitar el contacto de los 
interiores y de las puertas 
con el agua.

Evite el contacto directo 
con elementos que 
generen altas 
temperaturas o humedad. 
(Ollas u otros recién 
salidos del fuego o en 
proceso de cocción).

Limpiar la acumulación de 
polvo en las bisagras de 
las puertas del mueble, 
esto evitará que se 
deterioren rápidamente. 
Es recomendable que 
además de la limpieza 
habitual, lubricarlas con 
un poco de silicona para 
no dejar que se oxiden o 
atasquen.  

Cuando el ambiente ha 
estado húmedo o cerra-
do por mucho tiempo, los 
muebles pueden presen-
tar un mal olor y/o 
pequeñas manchas de 
hongo. Se recomienda 
limpiarlos con un paño 
semi-húmedo, enjuagar-
las y ventilarlos; para un 
buen secado.

Estas puertas en su diseño 
no consideran peso 
adicional, por lo que no se 
recomienda instalar otros 
elementos adicionales 
como basureros, ganchos 
para colgar, etc.

4.3.11. Tablero de cocina
Los tableros de cocinas y/o baños pueden ser de granito y/o similar.

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado de funcionamiento del lavadero y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. La 
inmobiliaria sólo reparará lo consignado en 
el acta del entrega. Así mismo se deja 
claramente establecido que daños 
posteriores no se repararan y serán de 
responsabilidad del propietario. 
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Cuando el ambiente ha 
estado húmedo o cerra-
do por mucho tiempo, los 
muebles pueden presen-
tar un mal olor y/o 
pequeñas manchas de 
hongo. Se recomienda 
limpiarlos con un paño 
semi-húmedo, enjuagar-
las y ventilarlos; para un 
buen secado.

Durante las primeras 
semanas de utilización, 
las puertas de muebles 
de cocina producen un 
acomodamiento normal 
de sus bisagras, esto 
puede provocar un 
desajuste en ellas. Esto 
es fácilmente 
solucionable utilizando 
un destornillador.

Se recomienda hacer 
una revisión periódica de 
estos elementos. Será 
responsabilidad del 
propietario tener la 
precaución de no 
extraviar elementos tales 
como tiradores de 
puertas, guías, bisagras, 
etc., necesarios para el 
buen funcionamiento de 
los muebles de las 
viviendas.

Estas puertas en su diseño 
no consideran peso 
adicional, por lo que no se 
recomienda instalar otros 
elementos adicionales 
como basureros, ganchos 
para colgar, etc.

La inmobiliaria solamente reparará lo consignado en el acta 
de observaciones durante la entrega, así mismo se deja 
claramente establecido que daños posteriores no se 
repararán como quiñes, raspones, manchas y demás. Los 
mismos serán de responsabilidad del propietario. La 
corrosión de los elementos metálicos no están cubiertos por 
la garantía.

4.3.11. Tablero de cocina
Los tableros de cocinas y/o baños pueden ser de granito y/o similar.

Debe cuidarse de altas temperaturas, así como de la humedad abundante y productos con grasa 
excesiva.

Realizar la limpieza utilizando trapo y agua con jabones líquidos neutros. Nunca se debe utilizar 
para la limpieza detergentes en polvo que no sean neutros, tampoco se debe utilizar para la 
limpieza ácidos como muriático, nítrico, acético (vinagre) o clorhídrico, estos erosionan la 
superficie y le quitan brillo. Tampoco se debe utilizar productos derivados del petróleo.
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En caso de manchas remover los líquidos inmediatamente, o absorberlas cuidando que no se 
esparzan. 

Para mantener en buen estado el tablero debe ser sellado 04 veces por año.

En caso de no seguir las recomendaciones indicadas el tablero podría mancharse de manera 
permanente. La inmobiliaria no se hará cargo de este tipo de observaciones.

4.3.12. Lavadero de Cocina
Esta poza de acero es muy resistente a la corrosión y manchas, ya que posee una película delgada 
de óxido de cromo que se forma en la superficie del acero.
Esta película invisible adherida fuertemente al metal, la protege contra distintos tipos de corrosión.

La limpieza de rutina de un lavadero de cocina se debe efectuar con detergentes suaves, neutros 
y/o jabones todos los días, después de finalizar la rutina diaria.

Es recomendable el uso de paños suaves o esponja de nylon fino (no emplear esponjas 
corrosivas de fierro) para no rayarlo. 

Para el enjuague, utilizar abundante agua, y finalmente, secarlo completamente. 

Evitar almacenar bajo el lavadero productos químicos de limpieza como son ceras, lejías, cloro, 
pinos y sobre todo ácido muriático. Esto es fatal para el acero a pesar de estar aparentemente 
cerrados. Las gotas de ácidos se condensan en la parte posterior del lavadero debajo de las 
pozas, al contacto con la superficie fría del acero formando corrosión. Si es detectado a tiempo, 
se retira con pulidores especiales, sino puede llegar a perforar el acero con el tiempo.

No limpiar con lejía su lavadero, es suficiente con jabón ya que el acero es un material aséptico.

Evitar lavar brochas o trapos que contengan diluyentes en las pozas del lavadero.

Prescindir de objetos punzantes para remover las manchas.

Si coloca objetos a descongelar, es probable que por condensación se formen gotas de agua en 
la parte inferior de su lavadero y moje el interior del mueble de cocina.

Secar el lavadero después de usarlo para evitar que forme sarro. Muchas veces las partículas de 
otros materiales se pueden oxidar dejando manchas en el lavadero.

Revisar que el tubo de abasto del lavadero de cocina se encuentre correctamente conectado; 
especialmente, si se ha realizado alguna intervención o trabajo previo en esta zona. 

Revisar el sello entre lavadero de cocina y el tubo de abasto ya que este sello se dilata con altos 
pases de temperatura y al dilatarse puede desprenderse ocasionando una fuga de agua. Si se 
evidencia un mal uso al momento de la inspección no será cubierto por la garantías

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado de funcionamiento del lavadero y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. La 
inmobiliaria sólo reparará lo consignado en 
el acta del entrega. Así mismo se deja 
claramente establecido que daños 
posteriores no se repararan y serán de 
responsabilidad del propietario. 

4.3.13. Griferías 

La inmobiliaria no se hará responsable si 
existe un atoro derivado del mal uso de 
los elementos y redes sanitarias, por 
ejemplo dejar pasar por el inodoro y/o 
desagüe elementos como papeles, 
pañales, trapos, etc. En caso el atoro 
genere daños en otras unidades 
inmobiliarias, el propietario se tendrá 
que hacer responsable por las 
afectaciones materiales derivadas del 
mal uso.

4.3.16. Extractores
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Esta poza de acero es muy resistente a la corrosión y manchas, ya que posee una película delgada 
de óxido de cromo que se forma en la superficie del acero.
Esta película invisible adherida fuertemente al metal, la protege contra distintos tipos de corrosión.

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado de funcionamiento del lavadero y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. La 
inmobiliaria sólo reparará lo consignado en 
el acta del entrega. Así mismo se deja 
claramente establecido que daños 
posteriores no se repararan y serán de 
responsabilidad del propietario. 

La grifería es un elemento que está 
expuesto al trabajo diario 
permanente en un inmueble, por lo 
tanto es necesario que personal 
idóneo efectúe el mantenimiento 
para asegurar su duración

Se sugiere cambiar oportunamente 
los jebes de llave de agua y ajustarlas 
en caso de apreciarse pérdidas de 
agua. Con esto evitará cobros 
excesivos en su facturación mensual.

No realizar esfuerzos inadecuados en 
las llaves, porque pueden provocar 
una filtración en la unión de ésta con 
la cañería.

En caso de producirse una filtración, 
por pequeña que sea; se deberá 
informar de inmediato a la 
administración, para buscar la causa y 
solución del problema. Como 
primera medida se deberá cerrar la 
llave de paso que corresponda. Al 
mismo tiempo deberá tener presente 
la necesidad de revisar los planos de 
instalaciones que tiene la 
administración.

4.3.13. Griferías 

Realizar una limpieza periódica 
empleando productos de limpieza 
para griferías, esperar unos minutos 
y luego secar con una franela limpia 
de color blanco de preferencia. Esta 
acción limpiará el producto de 
sedimento producido por el cloro y 
el agua dura. Si la grifería no va a ser 
usada por un largo período 
protegerla aplicando silicona en 
spray sobre la grifería y envolverla 
con bolsa plástica.

Asimismo cada seis meses selle con 
silicona o material plástico las juntas entre 
tablero y grifería. Para evitar tener las 
griferías con aspecto deslucido, o en mal 
estado tomar en cuenta los siguientes 
puntos:

Seque siempre los grifos y llaves luego de 
su uso, porque así duran más y prolongan 
su brillo.

Limpie siempre la grifería con un 
detergente neutro y una esponja, gamuza 
o paño suave, enjuague y séquelo. 
Igualmente es recomendable efectuar una 
limpieza periódica, utilizando un waype 
humedecido con silicona líquida tipo 
automotriz.

Para prolongar la vida útil y apariencia de 
la grifería, limpie periódicamente los 
aireadores desenroscándolos y 
poniéndolos bajo un chorro de agua o 
sumergiéndolos en vinagre para eliminar 
las impurezas retenidas.

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado y funcionamiento de las griferías y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. 
Inmobiliaria Aguarico S.A.C.La inmobiliaria 
sólo reparará lo consignado en el acta del 
entrega. Así mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores no se 
repararán y serán de responsabilidad del 
propietario.

4.3.14. Inodoros, 
Ovalines y Lavatorios.
En todos los baños se ha instalado un 
inodoro con asiento, así como ovalines o 
lavatorios según corresponda. 

La inmobiliaria no se hará responsable si 
existe un atoro derivado del mal uso de 
los elementos y redes sanitarias, por 
ejemplo dejar pasar por el inodoro y/o 
desagüe elementos como papeles, 
pañales, trapos, etc. En caso el atoro 
genere daños en otras unidades 
inmobiliarias, el propietario se tendrá 
que hacer responsable por las 
afectaciones materiales derivadas del 
mal uso.

4.3.16. Extractores 4.3.17. Artefactos 
Eléctricos
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Asimismo cada seis meses selle con 
silicona o material plástico las juntas entre 
tablero y grifería. Para evitar tener las 
griferías con aspecto deslucido, o en mal 
estado tomar en cuenta los siguientes 
puntos:

Seque siempre los grifos y llaves luego de 
su uso, porque así duran más y prolongan 
su brillo.

Limpie siempre la grifería con un 
detergente neutro y una esponja, gamuza 
o paño suave, enjuague y séquelo. 
Igualmente es recomendable efectuar una 
limpieza periódica, utilizando un waype 
humedecido con silicona líquida tipo 
automotriz.

Para prolongar la vida útil y apariencia de 
la grifería, limpie periódicamente los 
aireadores desenroscándolos y 
poniéndolos bajo un chorro de agua o 
sumergiéndolos en vinagre para eliminar 
las impurezas retenidas.

No usar ácido muriático, lavavajillas, 
detergentes, cloro, clear clean, o 
similares; tampoco usar esponjas verdes, 
esponjas de aluminio, ya que deterioran 
el cromado de las mismas.

Por lo menos una vez al mes se 
recomienda retirar el filtro que puedan 
tener las griferías de los ovalines, 
lavatorios y/o pozas, las cabezas 
(regaderas) de las duchas – tinas, ya que 
los residuos salitrosos que contiene el 
agua potable, suelen obstruir o disminuir 
el fluido del agua.

Durante el proceso de entrega, se revisará 
el estado y funcionamiento de las griferías y 
se verificará que esté libres de abolladuras, 
ralladuras y manchas. En caso de detectar 
desperfectos se deberán consignar en el 
acta de observaciones de entrega. 
Inmobiliaria Aguarico S.A.C.La inmobiliaria 
sólo reparará lo consignado en el acta del 
entrega. Así mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores no se 
repararán y serán de responsabilidad del 
propietario.

4.3.14. Inodoros, 
Ovalines y Lavatorios.
En todos los baños se ha instalado un 
inodoro con asiento, así como ovalines o 
lavatorios según corresponda. 

Es importante instruir al grupo 
familiar de no botar ningún elemento 
u objeto que pueda obstruir los 
desagües de los WC., lavatorios, etc.

A través del tiempo los sanitarios han 
evolucionando tomando elementos 
de protección al ambiente en lo que 
tiene que ver con el ahorro de agua 
fundamentalmente. Es por eso que la 
capacidad de los estanques se ha 
reducido de 15 litros a 
aproximadamente 6 litros, que es lo 
habitual actualmente.

Este hecho lleva a que el arrastre de 
sólidos sea un proceso en el cual el 
usuario, debe tomar un rol de cuidado 
también, no arrojando papel higiénico 
al baño (se recomienda el uso de 
papeleras o tachos). No arrojar ningún 
otro tipo de papel, pañales o toallas 
higiénicas; ni sólidos u objetos a la taza 
del WC, evitándose muchos problemas 
manteniendo apretado el botón del 
mecanismo hasta que se libere toda su 
capacidad en la taza.

Para mantener adecuadamente sus 
sanitarios, utilice en la limpieza 
soluciones de agua y detergente 
neutro, aplicándolos sobre toda la 
superficie de cada pieza con la ayuda 
de paños suaves. No utilice elementos 
abrasivos como escobillas metálicas o 
paños que en su composición 
contengas fibras metálicas, ya que 
pueden dañar la superficie.

Asimismo recuerde cambiar cada seis 
meses el sello de porcelana o material 
plástico de las juntas al piso o material 
cerámico a fin de evitar posibles 
filtraciones.

Limpiar cada tres meses el tanque del 
inodoro.

No manipular el tubo de abasto que se 
encuentra debajo del tanque del 
inodoro. Asimismo se recomienda que 
sea revisado cada seis meses y 
cambiarlo de ser necesario.

Para el caso de limpiezas profundas se 
recomienda utilizar soluciones de ácido 
muriático y agua en proporción 1 a 9, o 
los productos especializados para ese 
fin.

Los aparatos sanitarios con el paso del 
tiempo pierden su brillo y color 
original. Las limpiezas de rutina evitan 
el uso de productos abrasivos. 
Recuerde usar guantes para proteger 
sus manos.
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Utilizar productos no abrasivos como 
detergentes líquidos e incluso 
limpiadores caseros como el vinagre, 
el mismo que se puede rociar en la 
paredes del inodoro. Se deja reposar 
una 1/2 hora y se enjuaga con agua.

Utilizar un cepillo especial para 
limpieza.

Pueden usar pastillas que desinfectan 
y dan color al agua, pero utilice las 
que se colocan al borde de la taza 
pues las que se dejan caer en el agua 
puede dañar el regulador.

Nunca bote al inodoro artículos 
como algodón, toallas higiénicas, 
pañales, papeles o restos de comida, 
podrían producir atoros en las 
tuberías.  

Renovar el anillo de cera en la base 
del inodoro ya que con el uso 
requiere mantenimiento y limpieza, 
ya que al desprenderse puede 
ocasionar una filtración en la losa por 
salida de agua del mismo inodoro.

Durante el proceso de entrega, se revisará el 
estado y funcionamiento de inodoros, ovalines y 
lavatorios y se verificará que esté libres de 
abolladuras, ralladuras y manchas. En caso de 
detectar desperfectos se deberán consignar en 
el acta de observaciones de entrega. La 
inmobiliaria sólo reparará lo consignado en el 
acta del entrega. Así mismo se deja claramente 
establecido que daños posteriores no se 
repararan y serán de responsabilidad del 
propietario. 

La inmobiliaria no se hará responsable si 
existe un atoro derivado del mal uso de 
los elementos y redes sanitarias, por 
ejemplo dejar pasar por el inodoro y/o 
desagüe elementos como papeles, 
pañales, trapos, etc. En caso el atoro 
genere daños en otras unidades 
inmobiliarias, el propietario se tendrá 
que hacer responsable por las 
afectaciones materiales derivadas del 
mal uso.

4.3.15. Lavadero de 
ropa
El lavadero de ropa instalado en su 
vivienda es de óptima calidad para el 
constante uso al que será sometido.

Recomendaciones

A diferencia de los otros aparatos 
sanitarios, el desagüe y la trampa del 
lavadero ubicado en la lavandería se 
debe limpiar con mayor frecuencia a 
fin de evitar que se acumulen 
residuos que puedan generar que 
las tuberías de desagüe se atoren.

No realizar prácticas que podrían 
causar un atoro en la trampa de su 
lavadero, como el baño de su 
mascota o lavado de cabello. 

No apoyar objetos de mucho peso, 
la fragua se puede fisurar, y el 
lavadero se puede descolgar.

Revisar que el tubo de abasto del 
lavadero de ropa se encuentre 
correctamente conectado; 
especialmente, si se ha realizado 
alguna intervención o trabajo previo 
en esta zona. 

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas.

4.3.16. Extractores
Dependiendo de la ubicación de su 
departamento o área común, los baños 
podrían contar con extractores para 
asegurar la ventilación de dicho ambiente. 
Estos elementos son aparatos destinados a 
aspirar y renovar el aire de un ambiente, y 
están compuestos por un ventilador 
conectado a un motor que le transfiere 
movimiento. Los extractores de los baños 
están conectados mediante un circuito 
eléctrico a los interruptores de cada baño, 
por lo que cuando active el interruptor de 
luz de dicho ambiente también se accionará 
el funcionamiento del extractor.

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas.

*Imagen referencial.

4.3.19.1. Modelo del 
Plan de mantenimiento 
de Áreas Comunes:

En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 
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La inmobiliaria no se hará responsable si 
existe un atoro derivado del mal uso de 
los elementos y redes sanitarias, por 
ejemplo dejar pasar por el inodoro y/o 
desagüe elementos como papeles, 
pañales, trapos, etc. En caso el atoro 
genere daños en otras unidades 
inmobiliarias, el propietario se tendrá 
que hacer responsable por las 
afectaciones materiales derivadas del 
mal uso.

4.3.15. Lavadero de 
ropa
El lavadero de ropa instalado en su 
vivienda es de óptima calidad para el 
constante uso al que será sometido.

A diferencia de los otros aparatos 
sanitarios, el desagüe y la trampa del 
lavadero ubicado en la lavandería se 
debe limpiar con mayor frecuencia a 
fin de evitar que se acumulen 
residuos que puedan generar que 
las tuberías de desagüe se atoren.

No realizar prácticas que podrían 
causar un atoro en la trampa de su 
lavadero, como el baño de su 
mascota o lavado de cabello. 

No apoyar objetos de mucho peso, 
la fragua se puede fisurar, y el 
lavadero se puede descolgar.

Revisar que el tubo de abasto del 
lavadero de ropa se encuentre 
correctamente conectado; 
especialmente, si se ha realizado 
alguna intervención o trabajo previo 
en esta zona. 

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas.

4.3.16. Extractores
Dependiendo de la ubicación de su 
departamento o área común, los baños 
podrían contar con extractores para 
asegurar la ventilación de dicho ambiente. 
Estos elementos son aparatos destinados a 
aspirar y renovar el aire de un ambiente, y 
están compuestos por un ventilador 
conectado a un motor que le transfiere 
movimiento. Los extractores de los baños 
están conectados mediante un circuito 
eléctrico a los interruptores de cada baño, 
por lo que cuando active el interruptor de 
luz de dicho ambiente también se accionará 
el funcionamiento del extractor.

Recomendaciones

Al ser un equipo que genera 
movimiento y trabaja a través de un 
motor, es normal que genere ruido al 
estar en funcionamiento.  

No manipular los extractores ni 
introducir objetos dentro de las hélices 
mientras esté en funcionamiento pues 
estos podrían dañar el aparato.

Limpiar periódicamente a fin de evitar 
la acumulación de polvo en ellos. Por 
seguridad, se recomienda verificar que 
el interruptor se encuentre apagado y 
apagar la llave de alimentación 
eléctrica.

Realizar un mantenimiento preventivo 
(limpieza profunda e inspección de 
componentes) cada 06 meses. Se 
recomienda que estos trabajos sean 
ejecutados por un personal calificado.

Es importante mencionar que las 
observaciones que deriven por no seguir 
las recomendaciones brindadas, daños o 
modificaciones no podrán ser aplicadas 
dentro de las garantías ofrecidas.

4.3.17. Artefactos 
Eléctricos
Los artefactos eléctricos que son 
entregados a los Propietarios como parte 
de la oferta comercial descrita en el 
contrato de compra venta, requieren 
también de mantenimiento. Las 
características, periodicidad y garantía de 
los mismos se hayan descritos en los 
manuales de los fabricantes que también 
le son entregados a los propietarios al 
momento de la entrega de sus 
inmuebles.

4.3.18. Jardineras
Dependiendo del modelo y ubicación en 
el Condominio, los departamentos o 
áreas comunes podrán contar con 
jardineras. 

Recomendaciones
generales:

El riego deberá ser mediante el 
riego tecnificado o por 
aspersores y NO por inundación, 
ya que el agua sobrante puede 
dañar las propiedades vecinas, 
generando daños que deberán 
ser subsanados directamente 
por el propietario o 
administración, bajo su entera 
responsabilidad. 

*Imagen referencial.

En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 
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Los artefactos eléctricos que son 
entregados a los Propietarios como parte 
de la oferta comercial descrita en el 
contrato de compra venta, requieren 
también de mantenimiento. Las 
características, periodicidad y garantía de 
los mismos se hayan descritos en los 
manuales de los fabricantes que también 
le son entregados a los propietarios al 
momento de la entrega de sus 
inmuebles.

Dependiendo del modelo y ubicación en 
el Condominio, los departamentos o 
áreas comunes podrán contar con 
jardineras. 

Verificar que los desagües instalados en 
los jardines (en caso de contar con ellos) 
estén limpios y no obstruidos.

Cortar el jardín por lo menos una vez 
por semana.

Eliminar las malas hierbas utilizando 
herramientas de jardinería adecuadas.

No colocar plantas con raíces 
profundas, pueden generar problemas 
en las estructuras cercanas.

No picar la tierra con herramientas 
punzantes. 

No vacíe productos químicos agresivos 
al interior de la jardinera (como ácidos 
concentrados o solventes). 

Echar frecuentemente tierra vegetal 
para favorecer el drenaje de agua del 
riego y cuidar que las raíces de las 
plantas no tapen el drenaje.

El riego de jardín nunca deberá 
proyectarse hacia los muros y/o 
ventanas.

Evitar humedad en zonas de jardines 
adosados a muros.

No retirar la malla de 
impermeabilización, esto debido a que 
se ocasionarían filtraciones hacia el piso 
inferior. Asimismo, en caso se realice 
trabajos de mantenimiento de jardines 
tener cuidado de no dañar la malla 
debido al uso de elementos punzantes 
o que puedan picarla, rasparla. Las 
mallas pasan por pruebas de 
estanquidad y daños a la misma por 
terceros no serán considerados como 
parte de la garantía por lo que deberá 
ser subsanado directamente por los 
propietarios.

En caso de contar con jardín seco, 
dependiendo de los elementos 
utilizados como bambú, se deberá dar 
mantenimiento periódicamente. 

4.3.19. Plan de 
Mantenimiento:
El inmueble está compuesto por un gran 
número de materiales y componentes, y 
este manual abarca sólo una parte de 
ellos que son los más comunes o los de 
mayor importancia.

Para que su inmueble se conserve 
adecuadamente, requiere de cuidado y 
mantenimiento desde el primer día  de 
entregado.

El principal y único responsable del 
mantenimiento es usted. Es 
indispensable que tome en cuenta lo 
indicado en el presente manual así como 
las condiciones de garantía indicadas en 
el documento denominado Certificado 
de Garantía que se le entrega como parte 
de la entrega de su departamento.

Se asume que un mantenimiento bien 
realizado tiene características similares a 
las contenidas en el presente manual.

 

*Imagen referencial.

En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 

Componente a Mantener Periocidad
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INCENDIOS

4.3.19.1. Modelo del 
Plan de mantenimiento 
de Áreas Comunes:
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Componente a Mantener Periocidad
Semanal              Mensual               Bimestral                Trimestral               Semestral              Anual

Pintura de Fachada y áreas 
comunes.

Pintura de rejas y/o elementos 
metálicos.

Mantenimiento de mamparas, 
puertas y ventanas.

Revisión de red de desagüe.

Revisión de instalaciones 
eléctricas.

Mantenimiento de puerta de 
estacionamiento.

Mantenimiento de zonas de 
recreación habilitadas.

Mantenimiento de Jardines y 
áreas verdes.

Mantenimiento de redes de 
agua incluido Bombas, Válvu-
las y Tableros.

Mantenimiento de componen-
tes eléctricos como tableros 
eléctricos, pozos a tierra, etc.

Mantenimiento de Riego 
Técnificado.

Mantenimiento de Grupo 
Electrógeno.

Mantenimiento de ascensores.

Mantenimiento de sistema de 
extracción.

Mantenimiento de Barandas 
con pasamano de madera.

Mantenimiento de sistema de 
intercomunicadores.

Mantenimiento de sistema de 
alarma contraincendio.

Mantenimiento de extintores.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
Mantenimiento y limpieza de 
cisternas domestica y ACI x

Mantenimiento sistema CCTV. x
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En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 
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6. Servicio al 
cliente

4.3.19.2. Modelo del Plan de 
mantenimiento de Departamentos:

Componente a Mantener Periocidad
Semanal              Mensual               Bimestral                Trimestral               Semestral              Anual

Fisura.

Pintura de techos.

Pintura de muros internos.

Pintura de muros externos.

Limpieza de ventanas y 
mamparas.

Limpieza de elementos 
metálicos.

Limpieza de mobiliario.

Limpieza de chapas y puertas.

Lubricación de bisagras.

Pintado de puertas y zócalos.

Limpieza de pisos laminados.

Revisión de papel mural.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 

*Imagen referencial. *Imagen referencial.

Revisión y limpieza de 
Griferías y aereadores.

Mantenimiento de trampas.

Revisión y/o cambio de tubos  
de abasto.

Revisión o cambio de accesorio 
de inodoros.

Revisión de sellos en baño.

Revisión de sellos en cocina y 
lavandería.

Limpieza de sumideros.

Limpieza de extractores.

Limpieza de detectores de 
humo.

Mantenimiento de thermas.

Mantenimiento de campanas 
extractoras, cocina y horno.

Revisión y/o cambio de 
fraguas.

Revisión de Placas, 
interruptores, tomacorrientes.

Mantenimiento de Tableros 
Eléctricos.
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En el correo asunto brindarle los siguientes 
datos:

Recibir la comunicación del Supervisor 
Postventa y responder a las consultas que le 
haga para comprender mejor su 
requerimiento de atención; y para que 
pueda brindarle una respuesta o de 
corresponder, programar en coordinación 
con usted una inspección o una nueva 
consulta.

De corresponder una inspección, deberá 
recibir al Supervisor Postventa o un 
miembro de su equipo, para que pueda 
evaluar la observación e indicarle si 
corresponde la ejecución por garantía de 
un trabajo por parte de INMOBILIARIA 
AGUARICO S.A.C Nuestro representante le 
solicitará firmar la ficha de inspección que 
registra el resultado de la inspección.

Cada vez que el personal ingrese al 
departamento, tendrá que firmar la hoja de 
visita para validar que se están realizando 
los ingresos programados a su 
departamento. En caso el propietario no se 
encuentre en su unidad inmobiliaria y/o no 
permita el ingreso del personal al predio, se 
procederá a escribir lo sucedido en la hoja 
de visita y la misma se hará firmar por el 
personal que se encuentre en portería.

En caso no se enuncie un sistema que compone el condominio los mantenimientos e información 
de los mismos se encontrarán en el dossier de calidad debidamente entregado a la administración. 
En caso la periodicidad de mantenimientos indicada por el proveedor en el dossier sea menor a la 
indicada en el presente documento se deberá respetar lo indicado por el proveedor. Finalmente, 
sobre los acabados de las áreas comunes se solicita tener en consideración las mismas 
recomendaciones indicadas en el  apartado de departamentos. 

Componente a Mantener Periocidad
Semanal              Mensual               Bimestral                Trimestral               Semestral              Anual

Revisión y limpieza de 
Griferías y aereadores.

Mantenimiento de trampas.

Revisión y/o cambio de tubos  
de abasto.

Revisión o cambio de accesorio 
de inodoros.

Revisión de sellos en baño.

Revisión de sellos en cocina y 
lavandería.

Limpieza de sumideros.

Limpieza de extractores.

Limpieza de detectores de 
humo.

Mantenimiento de thermas.

Mantenimiento de campanas 
extractoras, cocina y horno.

Revisión y/o cambio de 
fraguas.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

Componente a Mantener Periocidad
Semanal              Mensual               Bimestral                Trimestral               Semestral              Anual

Revisión de Placas, 
interruptores, tomacorrientes.

Mantenimiento de Tableros 
Eléctricos.

x

x
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5. Seguridad integral
Ante alguna emergencia o accidente, usted 
debe actuar pronta y calmadamente. Es muy 
importante que todas las personas que 
habitan en la vivienda estén preparadas para 
actuar en situaciones peligrosas, ya que el 
actuar con desconocimiento puede agravar 
una emergencia.

Ante una inflamación de gas, usted NO 
debe por ningún motivo intentar apagar 
la llama. Al hacerlo, habrá un escape 
descontrolado de gas, altamente 
explosivo ante la mínima chispa.

Llamar a los Bomberos. 116 *

Tratar de evitar la propagación del fuego, 
mojando el recinto cercano a la 
inflamación del escape de gas.

Línea de emergencia de Cálidda 1818

INFLAMACIÓN DE GAS

(*) Nota: Debe mantener actualizados los 
teléfonos del servicio correspondiente.

INCENDIOS
Ante un incendio, usted debe:

Evacuar la vivienda 
(especialmente niños, adultos 
mayores y personas con 
discapacidad).

Intentar sofocar el fuego con un 
elemento exterior adecuado.

Cortar el suministro eléctrico.

Cerrar la válvula de gas.

Si no puede apagar el fuego, salga 
de la vivienda habiendo cerrado 
todas las puertas interiores y 
ventanas que alcance, a fin de 
encerrar el fuego.

Teléfono Bomberos:   116 *

(*) Nota: Debe mantener actualizados los 
teléfonos del servicio correspondiente.

El edificio cuenta con un sistema contra 
incendios, constituido por mangueras y 
extintores, según corresponda, por cada 
piso, claramente señalizado, además de 
sensores de humo y alarma. Asimismo, 
cuenta con extintores en el cuarto de 
bombas y áreas comunes:

En los halls de distribución de cada 
nivel, están instalados sensores de 
humo.

Dentro de los departamentos se 
encuentra instalada una luz 
estroboscópica y un sensor de 
humo en el pasadizo.

TERMINOS Y CONDICIONES DE 
LA ATENCIÓN POSTVENTA 
INMOBILIARIA AGUARICO S.A.C

Para la Inmobiliaria es importante la 
seguridad y bienestar integral tanto 
de nuestros propietarios como de 
nuestros colaboradores. Es por este 
motivo que se solicita a ambas partes 
mantener el respeto durante todas las 
interacciones dentro del proceso de 
atención. En caso se presente una falta 
de respeto, la cual puede ser 
considerada, insultos, gritos, 
agresiones verbales y/o físicas. El 
personal tiene la potestad de retirarse, 
se procederá con el envío de un 
correo al cliente indicando que la 
atención no podrá proseguir si las 
actitudes presentadas persisten.

TERREMOTOS O SISMOS
En caso de sismos fuertes o terremotos, se 
aconseja:

INUNDACIONES
En caso de inundación corte inmediatamente 
la llave de paso general y proceda a retirar el 
agua acumulada lo más pronto posible, ello 
evitará el daño en revestimientos como piso 
laminado, papel mural u otros; así como 
daños en departamentos aledaños (vecinos o 
departamentos en pisos inferiores).

CORTES DE ENERGÍA
Para este caso, desconectar inmediatamente 
la llave térmica general del tablero general.
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Evacuar la vivienda 
(especialmente niños, adultos 
mayores y personas con 
discapacidad).

Intentar sofocar el fuego con un 
elemento exterior adecuado.

Cortar el suministro eléctrico.

Cerrar la válvula de gas.

Si no puede apagar el fuego, salga 
de la vivienda habiendo cerrado 
todas las puertas interiores y 
ventanas que alcance, a fin de 
encerrar el fuego.

Teléfono Bomberos:   116 *

(*) Nota: Debe mantener actualizados los 
teléfonos del servicio correspondiente.

El edificio cuenta con un sistema contra 
incendios, constituido por mangueras y 
extintores, según corresponda, por cada 
piso, claramente señalizado, además de 
sensores de humo y alarma. Asimismo, 
cuenta con extintores en el cuarto de 
bombas y áreas comunes:

En los halls de distribución de cada 
nivel, están instalados sensores de 
humo.

Dentro de los departamentos se 
encuentra instalada una luz 
estroboscópica y un sensor de 
humo en el pasadizo.

Para la Inmobiliaria es importante la 
seguridad y bienestar integral tanto 
de nuestros propietarios como de 
nuestros colaboradores. Es por este 
motivo que se solicita a ambas partes 
mantener el respeto durante todas las 
interacciones dentro del proceso de 
atención. En caso se presente una falta 
de respeto, la cual puede ser 
considerada, insultos, gritos, 
agresiones verbales y/o físicas. El 
personal tiene la potestad de retirarse, 
se procederá con el envío de un 
correo al cliente indicando que la 
atención no podrá proseguir si las 
actitudes presentadas persisten.
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Tener en consideración que el vapor, 
aerosol pueden accionar las alarmas 
contraincendios.

Se recomienda no fumar en un sector 
cercano al sensor de humo, puesto que se 
activaría la alarma contraincendios.

Jamás emplee líquidos para intentar 
apagar el fuego propiciados por un corto 
circuito, podría electrocutarse puesto que 
los líquidos conducen electricidad. Utilice 
extintores de polvo químico seco.

TERREMOTOS O SISMOS
En caso de sismos fuertes o terremotos, se 
aconseja:

Cortar el suministro de electricidad del 
tablero eléctrico.

Cerrar la llave de la válvula de gas, para 
evitar posibles escapes e inflamación del 
mismo.

Evacuar por las vías indicadas.

INUNDACIONES
En caso de inundación corte inmediatamente 
la llave de paso general y proceda a retirar el 
agua acumulada lo más pronto posible, ello 
evitará el daño en revestimientos como piso 
laminado, papel mural u otros; así como 
daños en departamentos aledaños (vecinos o 
departamentos en pisos inferiores).

CORTES DE ENERGÍA
Para este caso, desconectar inmediatamente 
la llave térmica general del tablero general.

6. Servicio al 
cliente
Nuestro objetivo es tener siempre a 
nuestros propietarios satisfechos, por 
eso contamos con un   callcenter y un 
área de servicio al cliente, las que 
registran sus requerimientos y brindan 
atención a las consultas y observaciones 
que pudieran tener sobre sus inmuebles 
en el condominio DEL PARQUE CENTRO 
y que está conformada por un equipo de 
personas especializadas que estarán 
gustosos de atenderlos según 
corresponda, tomando en cuenta los 
alcances descritos en la sección 
GARANTÍA del presente documento, 
entregado a usted durante el proceso de 
entrega de su departamento; y con un 
procedimiento de atención que nos 
asegura brindarle un eficiente servicio.

6.3 Procedimiento

Requerir atención a INMOBILIARIA 
AGUARICO S.A.C. es muy fácil, teniendo 
sólo que cumplir los siguientes pasos:
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de atención

1. Escribir al correo de atención al 
cliente: 

servicioalcliente@cissac.com, 
postventa.dpc@cissacperu.com  

y/o al whatsapp +51 936 305 752 
dentro del horario de atención, 

que es:

a. Lunes a Sábados de 9:00 am. a 1:00 
pm.

b. Lunes a Viernes de 2:00 pm. a 4:00 
pm.
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De corresponder la ejecución 
de un trabajo, el Supervisor 
coordinará con usted  la fecha y 
el horario para ejecutarlo, 
dentro del horario regular de 
atención.

En la fecha programada, usted 
deberá dar las facilidades de 
acceso y el espacio para 
ejecutar los trabajos en su 
inmueble hasta su culminación. 
En algunos casos por el proceso 
natural de los mismos es posible 
que se requiera programar los 
trabajos en varios días y por 
horas.

Luego de culminados los 
trabajos, el personal del área de 
atención le solicitará firmar un 
documento de conformidad 
para registrarla. Este 
documento es importante para 
llevar el control del servicio. De 
no firmar el documento, el 
supervisor podrá enviarle un 
correo indicando que la 
atención ha sido realizada y 
culminada. En ambos casos se 
dará por concluida su atención.

2. En el correo asunto brindarle los siguientes 
datos:

Recibir la comunicación del Supervisor 
Postventa y responder a las consultas que le 
haga para comprender mejor su 
requerimiento de atención; y para que 
pueda brindarle una respuesta o de 
corresponder, programar en coordinación 
con usted una inspección o una nueva 
consulta.

De corresponder una inspección, deberá 
recibir al Supervisor Postventa o un 
miembro de su equipo, para que pueda 
evaluar la observación e indicarle si 
corresponde la ejecución por garantía de 
un trabajo por parte de INMOBILIARIA 
AGUARICO S.A.C Nuestro representante le 
solicitará firmar la ficha de inspección que 
registra el resultado de la inspección.

Cada vez que el personal ingrese al 
departamento, tendrá que firmar la hoja de 
visita para validar que se están realizando 
los ingresos programados a su 
departamento. En caso el propietario no se 
encuentre en su unidad inmobiliaria y/o no 
permita el ingreso del personal al predio, se 
procederá a escribir lo sucedido en la hoja 
de visita y la misma se hará firmar por el 
personal que se encuentre en portería.

Asunto: DPC Torre AX dpto. XXX 
Referencia de la atención

Cuerpo: Detalle de su Referencia de 
atención (consulta o observaciones), 
información de contacto, nombres y 
apellidos. El asesor está encargado 
exclusivamente de registrar sus 
observaciones en nuestro sistema, para 
que nuestros Supervisores Postventa 
puedan atenderlo. El Supervisor 
Postventa encargado de atenderlo, 
revisará la información registrada en el 
correo y procurará comunicarse con 
usted dentro de un plazo usual de 48 
horas; para evaluar el tipo de atención 
que debe brindarle.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Finalizando la atención, se le enviará una 
breve encuesta a su correo y whatsapp 
sobre la atención recibida. Para nosotros 
es muy importante su opinión por lo que 
le pediremos que sus respuestas 
describan su experiencia sobre la 
atención.
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Nuestro objetivo es tener siempre a 
nuestros propietarios satisfechos, por 
eso contamos con un   callcenter y un 
área de servicio al cliente, las que 
registran sus requerimientos y brindan 
atención a las consultas y observaciones 
que pudieran tener sobre sus inmuebles 
en el condominio DEL PARQUE CENTRO 
y que está conformada por un equipo de 
personas especializadas que estarán 
gustosos de atenderlos según 
corresponda, tomando en cuenta los 
alcances descritos en la sección 
GARANTÍA del presente documento, 
entregado a usted durante el proceso de 
entrega de su departamento; y con un 
procedimiento de atención que nos 
asegura brindarle un eficiente servicio.

6.3 Procedimiento

Requerir atención a INMOBILIARIA 
AGUARICO S.A.C. es muy fácil, teniendo 
sólo que cumplir los siguientes pasos:

Escribir al correo de atención al 
cliente: 

servicioalcliente@cissac.com, 
postventa.dpc@cissacperu.com  

y/o al whatsapp +51 936 305 752 
dentro del horario de atención, 

que es:

Lunes a Sábados de 9:00 am. a 1:00 
pm.

Lunes a Viernes de 2:00 pm. a 4:00 
pm.
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6. Modificaciones a 
los Términos y 
Condiciones
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TERMINOS Y CONDICIONES DE 
LA ATENCIÓN POSTVENTA 
INMOBILIARIA AGUARICO S.A.C

1. Introducción
Estos términos y condiciones de 
atenciones de postventa establecen las 
políticas y procedimientos para la gestión 
de servicios postventa proporcionados 
por Inmobiliaria Aguarico S.A.C. 
("Inmobiliaria") a los Propietarios que han 
adquirido propiedades a través de 
nosotros ("Propietario/a" o 
"Propietarios").

2. Alcance de los 
Servicios de Postventa

2.1 Reparaciones y 
Mantenimiento

Cobertura: Las reparaciones serán 
proporcionados para defectos o 
problemas de acabados y/o 
estructurales que se presenten 
dentro del período de garantía 
especificado en el contrato de venta 
y Manual del propietario. El 
Propietario/a tiene la obligación de 
presentar las observaciones por los 
canales oficiales indicados por la 
inmobiliaria. 

Exclusiones: No se cubrirán daños 
causados por el uso indebido, 
negligencia, alteraciones no 
autorizadas, desastres naturales o 
cualquier otra causa no atribuible a 
defectos de construcción y/o que no 
se encuentren dentro del periodo de 
garantías. Observaciones por falta de 
mantenimiento o mantenimiento 
inadecuado de los componentes de 
los inmuebles.

Para la Inmobiliaria es importante la 
seguridad y bienestar integral tanto 
de nuestros propietarios como de 
nuestros colaboradores. Es por este 
motivo que se solicita a ambas partes 
mantener el respeto durante todas las 
interacciones dentro del proceso de 
atención. En caso se presente una falta 
de respeto, la cual puede ser 
considerada, insultos, gritos, 
agresiones verbales y/o físicas. El 
personal tiene la potestad de retirarse, 
se procederá con el envío de un 
correo al cliente indicando que la 
atención no podrá proseguir si las 
actitudes presentadas persisten.

2.2 Atención a 
Consultas
La Inmobiliaria ofrecerá un servicio de 
atención al Propietario para responder 
consultas relacionadas con la 
Propiedad, sus instalaciones y 
servicios asociados. Los cuales se 
encuentran indicados en la primera 
parte del presente documento y 
volvemos a detallar a continuación.

3. Procedimiento para 
Solicitar Servicios de 
Postventa

3.1. Solicitud de 
Servicio

Las solicitudes de servicio de 
postventa deben ser presentadas 
por escrito a través de 
servicioalcliente@cissac.com, 
postventa.dpc@cissacperu.com, 
y/o al whatsapp +51 936 305 752
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4. Plazos

5. Limitaciones de 
Responsabilidad
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La solicitud debe incluir una 
descripción detallada del problema 
y cualquier evidencia relevante 
(fotos, documentos, etc.).

3.2. Evaluación de 
la Solicitud

La Inmobiliaria evaluará la solicitud 
y determinará si el problema está 
cubierto por la garantía.

Se programará una inspección si es 
necesario para evaluar el problema 
in situ.

En el proceso de inspección, el 
supervisor a cargo podrá ingresar a 
la propiedad con herramientas 
básicas y podrá registrar fotografías 
y/o videos de la inspección y/o la 
ejecución de los trabajos.

3.3. Resolución
Si el problema no está cubierto por 
la garantía, se enviará una 
respuesta vía correo electrónico a la 
dirección indicada por el 
Propietario al momento de la 
compra

Si el problema está cubierto por la 
garantía, la Inmobiliaria coordinará 
las reparaciones necesarias.

En caso la observación se encuentre 
cubierta, tener en consideración lo 
siguiente:

El personal de postventa no tiene 
autorización de recibir las llaves del 
departamento y/o cualquier unidad 
inmobiliaria una vez que la/s misma/s 
haya/n sido entregada/s. 

El Propietario deberá dar las 
facilidades de acceso a los 
trabajadores para realizar sus labores 
dentro de los horarios de atención 
establecidos. 

Durante las inspecciones y 
ejecuciones de trabajos debe estar 
presente una persona responsable en 
el predio, esta persona debe ser 
mayor de edad. El personal asignado 
por la inmobiliaria no podrá ingresar a 
la unidad inmobiliaria si no se 
cumplen esta condición.

El área que será intervenida deberá 
estar libre para que el personal pueda 
iniciar con los trabajos. Es decir, el 
propietario debe retirar objetos 
personales, mobiliario, etc. para poder 
dar inicio a los trabajos.

Al culminar cada trabajo, el 
propietario y/o contacto autorizado 
deberá firmar el acta de conformidad 
y/o avance por dicho trabajo, sin esta 
firma no se podrá continuar con 
trabajos que se puedan tener en otros 
ítem.

Lunes a Sábados de 9 am. a 12 
pm.

Lunes a Viernes de 01 pm. a 04 
pm 
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Para la Inmobiliaria es importante la 
seguridad y bienestar integral tanto 
de nuestros propietarios como de 
nuestros colaboradores. Es por este 
motivo que se solicita a ambas partes 
mantener el respeto durante todas las 
interacciones dentro del proceso de 
atención. En caso se presente una falta 
de respeto, la cual puede ser 
considerada, insultos, gritos, 
agresiones verbales y/o físicas. El 
personal tiene la potestad de retirarse, 
se procederá con el envío de un 
correo al cliente indicando que la 
atención no podrá proseguir si las 
actitudes presentadas persisten.

La Inmobiliaria ofrecerá un servicio de 
atención al Propietario para responder 
consultas relacionadas con la 
Propiedad, sus instalaciones y 
servicios asociados. Los cuales se 
encuentran indicados en la primera 
parte del presente documento y 
volvemos a detallar a continuación.

3. Procedimiento para 
Solicitar Servicios de 
Postventa

Las solicitudes de servicio de 
postventa deben ser presentadas 
por escrito a través de 
servicioalcliente@cissac.com, 
postventa.dpc@cissacperu.com, 
y/o al whatsapp +51 936 305 752
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De no brindar en dos oportunidades 
las facilidades para ingresar a su 
departamento, ejecutar los trabajos 
y/o se solicite en más de dos 
oportunidades una reprogramación 
de trabajos, se dará por cerrado su 
requerimiento de atención en 
nuestro sistema y se le enviará una 
comunicación indicando el motivo.

4. Plazos
4.1. Tiempo de 
Respuesta
La Inmobiliaria se compromete a 
responder a las solicitudes de servicio 
de postventa dentro de los dos días 
hábiles siguientes de haber recibido 
la observación.

4.2. Tiempo de 
Resolución
Los tiempos de resolución pueden 
variar dependiendo de la naturaleza 
del problema y la disponibilidad de 
recursos y disponibilidad de los 
Propietarios. Se informará al 
Propietario de los plazos estimados 
vía correo electrónico una vez 
realizada la inspección.

5. Limitaciones de 
Responsabilidad

5.1. Garantía 

La garantía de la Inmobiliaria 
cubre únicamente los defectos 
de acabados y/o estructurales y 
de construcción especificados 
en el contrato de venta y en el 
capítulo “Garantías” del presente 
documento, así como lo 
estipulado por ley.

Ningún ejecutivo de ventas es un 
interlocutor válido para lo que 
concierne a garantías. Tampoco lo 
es el personal técnico que 
concurre a los departamentos a 
realizar inspecciones y/o 
reparaciones. No resultando 
oponible ningún tipo de 
comunicación con un agente 
externo al área de Servicio al 
cliente.

La Inmobiliaria no será responsable 
por daños indirectos, incidentales, 
especiales o consecuentes que 
resulten del uso de la Propiedad.

El servicio de atención postventa 
no realiza trabajos de 
mantenimiento, limpieza o 
desatoro en los inmuebles 
entregados por ser parte del 
mantenimiento requerido de cada 
unidad inmobiliaria.

El servicio de atención postventa 
no atiende observaciones fuera de 
los alcances indicado en el capítulo 
de “Garantías” y/o lo requerido por 
ley.

En caso la observación no sea 
presentada al momento de ser 
identificada, la Inmobiliaria no se 
responsabilizara por daños 
mayores que puedan presentarse 
en la unidad inmobiliaria.

5.2. Exclusión de 
Daños Indirectos
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El personal de postventa no tiene 
autorización de recibir las llaves del 
departamento y/o cualquier unidad 
inmobiliaria una vez que la/s misma/s 
haya/n sido entregada/s. 

El Propietario deberá dar las 
facilidades de acceso a los 
trabajadores para realizar sus labores 
dentro de los horarios de atención 
establecidos. 

Durante las inspecciones y 
ejecuciones de trabajos debe estar 
presente una persona responsable en 
el predio, esta persona debe ser 
mayor de edad. El personal asignado 
por la inmobiliaria no podrá ingresar a 
la unidad inmobiliaria si no se 
cumplen esta condición.

El área que será intervenida deberá 
estar libre para que el personal pueda 
iniciar con los trabajos. Es decir, el 
propietario debe retirar objetos 
personales, mobiliario, etc. para poder 
dar inicio a los trabajos.

Al culminar cada trabajo, el 
propietario y/o contacto autorizado 
deberá firmar el acta de conformidad 
y/o avance por dicho trabajo, sin esta 
firma no se podrá continuar con 
trabajos que se puedan tener en otros 
ítem.

Lunes a Sábados de 9 am. a 12 
pm.

Lunes a Viernes de 01 pm. a 04 
pm 
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6. Modificaciones a 
los Términos y 
Condiciones
La Inmobiliaria se reserva el derecho de 
modificar es tos Términos en cualquier 
momento. Las modificaciones serán 
efectivas a partir del correspondiente aviso 
a los Propietarios a través del correo 
electrónico indicado al momento de la 
compra.

Estos términos y condiciones aseguran que 
tanto Inmobiliaria Aguarico S.A.C. (La 
inmobiliaria) como los Propietarios tengan 
claro el alcance y las limitaciones de los 
servicios postventa, estableciendo un 
marco claro para la resolución de 
problemas que puedan surgir después de 
la compra de una propiedad.

7. Glosario

Acabados: Materiales que se instalan o 
forman parte del recubrimiento final en 
una infraestructura y que se encuentran 
integrados a ella. Como por ejemplo: 
cerámicos, pintura, luminarias, papel 
mural, contrazócalos, lavatorios, etc.

Alero: Elemento que sobresale de un 
muro o soporte estructural o decorativo 
que forman parte del techo de una 
edificación.

Amperios: Unidad de intensidad de 
corriente eléctrica (símbolo A)

Anteproyecto: Nivel de desarrollo 
preliminar de una propuesta 
arquitectónica, y se elabora como parte 
del proceso de diseño, con el fin de 
obtener la aprobación previa del 
propietario.

Bisagras: Elemento articulado que 
posibilita el giro de puertas, ventanas o 
paneles de muebles. Cuenta con dos 
piezas, una de las cuales va unida a la 
hoja y gira sobre un eje permitiendo su 
movimiento circular.

1.

2.

3.

4.

5.

Celosía: Elemento arquitectónico 
consistente en un tablero calado 
para cerrar vanos como ventanas y 
balcones, para impedir la 
visibilidad desde el exterior, 
aunque permitiendo la vista desde 
el interior, así como la entrada de 
luz y aire.

Circuito eléctrico: Red eléctrica 
(interconexión de dos o más 
componentes, tales como 
resistencias, condensadores, 
interruptores, etc…) que contiene 
al menos una trayectoria cerrada.

Cisterna: Deposito que sirve 
como estanque de acumulación de 
agua, destinada al consumo o para 
las bombas de incendio. Puede 
estar ubicado en los sótanos o 
techos del edificio.

Columna: Elemento estructural 
vertical de forma alargada que 
sirve para sostener el peso de la 
estructura

Conexión a tierra: Parte de las 
instalaciones eléctricas, se refiere a 
una terminal del sistema que se 
conecta con barras o mallas con el 
terreno, para liberar descargas y 
tensiones.

Contrazócalo: Elemento de 
acabado que se coloca en 
encuentro de piso con muros, que 
puede ser de cerámico, MDF u 
otros.

6.

7.

8.

9.

10.

11.
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Celosía: Elemento arquitectónico 
consistente en un tablero calado 
para cerrar vanos como ventanas y 
balcones, para impedir la 
visibilidad desde el exterior, 
aunque permitiendo la vista desde 
el interior, así como la entrada de 
luz y aire.

Circuito eléctrico: Red eléctrica 
(interconexión de dos o más 
componentes, tales como 
resistencias, condensadores, 
interruptores, etc…) que contiene 
al menos una trayectoria cerrada.

Cisterna: Deposito que sirve 
como estanque de acumulación de 
agua, destinada al consumo o para 
las bombas de incendio. Puede 
estar ubicado en los sótanos o 
techos del edificio.

Columna: Elemento estructural 
vertical de forma alargada que 
sirve para sostener el peso de la 
estructura

Conexión a tierra: Parte de las 
instalaciones eléctricas, se refiere a 
una terminal del sistema que se 
conecta con barras o mallas con el 
terreno, para liberar descargas y 
tensiones.

Contrazócalo: Elemento de 
acabado que se coloca en 
encuentro de piso con muros, que 
puede ser de cerámico, MDF u 
otros.
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Diseño: Disciplina que tiene por objeto 
la armonización del entorno humano, 
desde la concepción de los objetos de 
uso, hasta el urbanismo. Incluye la 
distribución de áreas dentro del 
departamento. No incluye mobiliario, ni 
acabados.

Empaquetaduras: Protección de 
griferías, que se coloca en determinados 
elementos para impedir el escape de 
agua.

Estructura: Conjunto de elementos en 
una edificación que tienen por objetivo 
el soporte y transmisión de cargas hacia 
la cimentación de la edificación. Las 
estructuras incluyen, columnas, vigas, 
placas, losas y techos. No son 
estructuras los muros no portantes, 
muros bajos de ventanas, tuberías 
empotradas en muros. 

Estuco: Pasta de grano fino compuesta 
de cal, yeso y pigmentos naturales, el 
cual se utiliza para enlucir paredes y 
techos.

Fachada: Paramento exterior de una 
edificación que puede ser frontal, lateral 
o posterior. La fachada frontal es la que 
se ubica hacia la vía a través de la cual se 
puede acceder al predio.

Fisura: Abertura de una pared o techo.

Fragua: Pasta de acabado y sellado 
que se aplica sobre los cerámicos o 
porcelanatos (de piso o pared), cuando 
éstos ya están pegados.

Inmobiliaria: Empresa o sociedad 
que se dedica a construir, arrendar, 
vender y administrar viviendas.

Juntas de dilatación: 
Distanciamiento que se deja entre 
estructuras o elementos de acabado, 
que son independientes entre si. En el 
caso de los acabados se instalan para 
evitar fisuramientos en paños grandes.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Llaves de paso: Llave que da 
paso o corta el flujo de agua a un 
determinado ambiente o tubería.

Llaves térmicas: Dispositivo que 
permite conectar o desconectar la 
alimentación eléctrica, hay del tipo 
térmica, magnética o una 
combinación de ambas. Las 
térmicas se desconectan 
automáticamente cuando hay un 
diferencial significativo de 
temperatura en los cables y las 
magnéticas, se desconectan con 
variaciones inusuales del voltaje 
(corto circuito).

MDF: Material compuesto por 
fibras de madera unidas entre sí 
por adhesivo mediante presión y 
temperatura, se venden en 
planchas de diverso espesor.

Mobiliario: Conjunto de 
elementos que se colocan en una 
edificación y que no son de 
carácter fijo y permanente, como 
muebles, tabiques interiores 
desmontables, elementos 
metálicos o de madera que al 
retirarse no afectan la estructura y 
el uso de la edificación, cielos rasos 
descolgados desmontables, 
elementos livianos para el control 
del paso de la luz, elementos de 
iluminación y otros similares. Como 
por ejemplo, muebles de cocina, 
luminarias, barandas, etc. El 
mobiliario se encuentra dentro del 
apartado de acabados.

Moldura: Elemento de acabado 
en encuentro de pared y cielo raso.

Mortero: Mezcla de 
conglomerantes inorgánicos, 
áridos y agua y posibles aditivos 
que sirven para pegar elementos 
de construcción tales como 
ladrillos, piedras, bloques de 
cemento, etc.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Patio: Superficie sin techar situada 
dentro de un predio, delimitada por los 
paramentos exteriores de las 
edificaciones o los límites de propiedad 
que la conforman.

Pérgola: Estructura decorativa ubicada 
en zonas comunes, para protección del 
sol.

Placa: Elemento estructural vertical, 
como un muro que forma parte del 
sistema estructural.

Pozo de tierra: Sistema que consiste 
en la conexión de equipos eléctricos a 
tierra, para evitar que se dañen.

Propiedad: Inmueble comprado por el 
propietario.

Propietario: Persona o entidad que ha 
adquirido una propiedad a través de la 
Inmobiliaria.

Revestimientos: Se refiere al 
acabado de determinadas superficies, 
horizontales o verticales, como por 
ejemplo cerámico, papel mural, piso 
laminado, entre otros.

Rociadores: Parte del sistema contra 
incendios, en el caso de los sótanos. Se 
refiere a las terminados de las tuberías, 
que poseen un elemento de vidrio con 
líquido, el cual sobre cierta temperatura 
se rompe, liberando la presión de agua 
que tiene la red en forma de ducha.

Servicio de Postventa: Servicios 
ofrecidos por la Inmobiliaria después de 
la compra de la Propiedad, durante el 
tiempo de garantía, incluyendo pero no 
limitándose a reparaciones y/o atención 
a consultas.

Solaquear: Rellenar con mortero las 
juntas, para que éstas queden a ras con 
la cara del ladrillo.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Tabique: Muro no estructural, el 
cual sirve para dividir ambientes. 
Los más usados pueden ser de 
albañilería tradicional, de bloques 
de cemento blanco o drywall.

Tablero general: Conjunto de 
elementos que permiten distribuir 
la energía eléctrica a todos los 
puntos de la edificación. Está 
conformado por el interruptor 
principal, las barras de conexión y 
los interruptores.

Viga: Elemento estructural 
horizontal, puede estar sostenido 
en muros o pilares.

37.

38.

39.

Es importante que tome en cuenta 
que el presente manual ha sido 
elaborado para ayudarlo a 
preservar de la mejor forma sus 
inmuebles. Si se comunica con 
nosotros a los medios indicados, 
estaremos prestos a orientarlo y a 
brindarle a la información y 
atención que corresponda.

¡Que disfrute mucho 
de su adquisición!
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Llaves de paso: Llave que da 
paso o corta el flujo de agua a un 
determinado ambiente o tubería.

Llaves térmicas: Dispositivo que 
permite conectar o desconectar la 
alimentación eléctrica, hay del tipo 
térmica, magnética o una 
combinación de ambas. Las 
térmicas se desconectan 
automáticamente cuando hay un 
diferencial significativo de 
temperatura en los cables y las 
magnéticas, se desconectan con 
variaciones inusuales del voltaje 
(corto circuito).

MDF: Material compuesto por 
fibras de madera unidas entre sí 
por adhesivo mediante presión y 
temperatura, se venden en 
planchas de diverso espesor.

Mobiliario: Conjunto de 
elementos que se colocan en una 
edificación y que no son de 
carácter fijo y permanente, como 
muebles, tabiques interiores 
desmontables, elementos 
metálicos o de madera que al 
retirarse no afectan la estructura y 
el uso de la edificación, cielos rasos 
descolgados desmontables, 
elementos livianos para el control 
del paso de la luz, elementos de 
iluminación y otros similares. Como 
por ejemplo, muebles de cocina, 
luminarias, barandas, etc. El 
mobiliario se encuentra dentro del 
apartado de acabados.

Moldura: Elemento de acabado 
en encuentro de pared y cielo raso.

Mortero: Mezcla de 
conglomerantes inorgánicos, 
áridos y agua y posibles aditivos 
que sirven para pegar elementos 
de construcción tales como 
ladrillos, piedras, bloques de 
cemento, etc.
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*TODAS LAS IMÁGENES SON REFERENCIALES, ASÍ MISMO, LOS ELEMENTOS DECORATIVOS Y ACABADOS. POR 
TANTO PUEDEN PRESENTAR MODIFICACIONES EN EL TRANSCURSO DEL PROYECTO.


